
 

 

 

 

 

 

 
ਅਸੀਂ ਕੌਣ ਹਾਂ 

 

 
ਅਖੰਡਤਾ ~ ਲੋਕ ਕੇਂਦ੍ਰਿਤ ~ ਇਕੱਠੇ ਦ੍ਿਲ ਕੇ ਕੰਿ ਕਰਨਾ 



ਲਾਇਸ ਵੇਲਜ਼ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਥਾਪਤ ਰਾਸ਼ਟਰੀ, ਸੁਤੰਤਰ ਸੰਸਥਾ ਹੈ ਜੋ 
ਵੇਲਜ਼ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਸਸਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਸਜਕ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਵਿੱਚ ਇਿੱਕ 
ਮਜ਼ਬ ਤ ਆਵਾਜ਼ ਚੁਿੱ ਕਣ ਲਈ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

 

ਸਾਡੀਆ ਂਸਤੰਨ ਮੁਿੱ ਖ ਭ ਸਮਕਾਵਾਂ ਹਨ: 

 

01: ਸਸਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਜਕ ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਤਜ਼ਰਸਬਆਂ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ 

ਜੁੜਨਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਗਿੱਲ ਸੁਣਨਾ। ਤੁਸੀਂ ਸਾਨ ੰ  ਕਸਮਊਨਟੀ ਸਵਿੱਚ, ਸਮਾਗਮਾਂ ਸਵਿੱਚ, ਡਰਾਪ-

ਇਨਾਂ ਸਵਿੱਚ ਸਮਲ ਸਕਦੇ ਹੋ - ਅਸੀਂ ਤਹੁਾਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਥਾਵਾਂ 'ਤੇ ਸਮਲਣ ਦੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਜੋ 
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਗਿੱਲ ਕਸਹਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਦੇਣ ਲਈ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਹਨ। 

02: ਸਸਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਜਕ ਸੰਭਾਲ ਸਵਿੱਚ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਵਾਸਲਆਂ ਨ ੰ  
ਤੁਹਾਡੇ ਸਵਚਾਰਾਂ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨਾ। ਕਾਨ ੰ ਨ ਅਨੁਸਾਰ, ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਹੁਣ ਸਾਨ ੰ  
ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਿੱ ਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਸੁਝਾਅ ਨਾਲ ਕੀ ਕਰਨ ਦੀ 
ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਰਹੇ ਹਨ। ਜੇ ਉਹ ਇਸ 'ਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ, ਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ 
ਨ ੰ  ਸਾਨ ੰ  ਦਿੱਸਣ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਹੈ ਸਕ ਸਕਉਂ। 
 

03: ਵੇਲਜ਼ ਦੇ ਹਰ ਖੇਤਰ ਸਵਿੱ ਚ ਸਸਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਜਕ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 
ਦੀ ਵਕਾਲਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ 



ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਵਲੇਜ਼ ਦ੍ਵੱਚ NHS ਜਾਂ ਸਿਾਜਕ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰੀ ਵਰਤੋਂ 
ਕਰਰੇ ਹੋ? 

ਸਾਨ ੰ  ਇਹ ਦਿੱਸ ਕੇ ਭਸਵਿੱਖ ਨ ੰ  ਰ ਪ ਦੇਣ ਸਵਿੱਚ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੋ ਸਕ ਤੁਸੀਂ 
ਉਨਹ ਾਂ ਬਾਰੇ ਕੀ ਸਚੋਦੇ ਹੋ। 

 
ਤੁਹਾਡੀ ਆਵਾਜ਼ ਪਦ੍ਹਲਾਂ ਨਾਲੋਂ  ਹੁਣ ਵਧੇਰੀ ਸ਼ਕਤੀਸ਼ਾਲੀ ਹੈ  



ਆਪਣੀ ਗੱਲ ਅੱਗੇ ਰੱਖ ੋ

ਅਸੀਂ ਵੇਲਜ਼ ਦੀ ਸਾਸਰਆਂ ਸਵਸਭੰਨ ਕਸਮਊਸਨਟੀਆਂ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਸਣੁਨਾ ਚਾਹੰੁਦ ੇਹਾਂ, ਖਾਸਕਰ 

ਉਨਹ ਾਂ ਲੋਕਾਂ ਤੋਂ ਸਜਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਆਵਾਜ਼ਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਨਹੀਂ ਸੁਣੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

 

 
ਤੁਹਾਡੀ ਆਪਣੀ ਗਿੱਲ 

ਕਸਹਣ ਦੇ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ 
ਤਰੀਕੇ ਹਨ: 

 

 
• ਸਾਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਕਹਾਣੀ ਰੱਸੋ - 

ਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 5 ਦ੍ਿੰਟ ਰਾ 
ਆਿ ਫੀਡਬੈਕ ਫਾਰਿ ਿੌਜ ਰ ਹ ੈ

 

• ਦ੍ਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਸਹਾਇਤਾ ਪਿਾਪਤ ਕਰੋ 
 

• ਆਪਣੀਆਂ ਸਥਾਨਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ 
ਉਹਨਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਦ੍ਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ 
ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਜਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪਿਾਪਤ ਕਰ ੋ



• ਸਾਡ ੇਦ੍ਨਯਿਤ ਸਥਾਨਕ 

ਸਿਾਗਿਾਂ ਦ੍ਵੱਚੋਂ ਦ੍ਕਸੇ ਦ੍ਵੱਚ ਸ਼ਾਿਲ 

ਹੋਵੋ 

• ਦ੍ਜੱਥੇ ਵੀ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਦ੍ਸਹਤ ਜਾਂ ਸਿਾਜਕ 
ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾ ਪਿਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ 
ਨਾਲ ਉੱਥੇ ਿੁਲਾਕਾਤ ਕਰ ਸਕਰੇ ਹਾਂ  

 
ਲਾਇਸ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ 
ਵੇਲਜ਼ ਸਵਿੱਚ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸਸਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਜਕ 
ਸੰਭਾਲ ਸਵਿੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਸਵਿੱਚ ਸਕਵੇਂ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਨ ਲਈ 

ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਲਾਇਸ 
ਟੀਮ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜਾਂ ਇਸ ̀ ਤੇ ਜਾਓ 

www.llaiswales.org 

 
 
 
 
 

 

 
ਦ੍ਕਸੇ ਿਹੱਤਵਪ ਰਨ ਚੀਜ਼ ਰਾ ਦ੍ਹੱਸਾ ਬਣੋ 
ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਇਹ ਪਰਕਾਸ਼ਨ ਬਰੇਲ, ਈਜ਼ੀ ਰੀਡ ਜਾਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਸਵਿੱ ਚ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ

ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਲਾਇਸ ਟੀਮ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋ

http://www.llaiswales.org/


 
 

 

ਕਾਰਦ੍ਡਫ ਐਡਂ ਵੇਲ ਆਫ਼ 

ਗਲੈਿਰਗਨ 

ਕਾਰਸਡਫ ਅਤੇ ਵਲੇ ਆਫ਼ ਗਲੈਮਰਗਨ ਨ ੰ  ਕਵਰ ਕਰਦੀ 
ਹੈ। 
ਟੈਲੀਫਨੋ: 029 2075 0112 

ਈਿੇਲ: cardiffandvaleenquiries@ 

llaiscymru.org 

ਕ ਿ ਤਾਫ ਿੋਰਗਨ ਗ ਸਬਰਜੇਂਡ, ਰੌਂਦਾ ਕੁਨੌਨ ਤਾਫ ਅਤੇ 
ਮਰਥਰ ਸਟਡਸਵਲ ਨ ੰ  ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
ਟੈਲੀਫੋਨ: 01443 405830 

ਈਿੇਲ: cwmtafmorgannwg 

enquiries@llaiscymru.org 

 
ਗਵੈਂਟ 

ਸਨਊਪੋਰਟ, ਕਅੈਰਫੀਲੀ, ਬਲਾਇਨਾਈ ਗਵੈਂਟ, 

ਮੌਨਮਥਸ਼ੀਰ ਅਤੇ ਤੋਰਵੈਨ ਨ ੰ  ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ 
ਟੈਲੀਫਨੋ: 01633 838516 

ਈਿੇਲ: gwentenquiries@ 

llaiscymru.org 

 
ਨੀਥ ਪੋਰਟ ਤਾਲਬਟ ਅਤੇ 

ਸਵਾਨਜਈ  
ਨੀਥ ਪਰੋਟ ਤਾਲਬਟ ਅਤੇ ਸਵਾਨਜੀ ਨ ੰ  ਕਵਰ ਕਰਦੀ 
ਹੈ। 
ਟੈਲੀਫਨੋ: 01639 683490 

ਈਿੇਲ: nptandswansea. 

enquiries@llaiscymru.org

ਨਾਰਥ ਵਲੇਜ਼ 

ਫਸਲੰਟਸ਼ਾਇਰ, ਡੈਨਸਬਗਸ਼ਾਇਰ, 

ਰੈਕਸ਼ਮ, ਕੌਨਵੀ, ਐਗਂਲਸੀ ਅਤੇ ਗਸਵਨੇਥ। 
ਟੈਲੀਫਨੋ: 01978 356178 / 01248 679284 

ਈਿੇਲ: northwalesenquiries@ llaiscymru.org 

 
ਪੌਇਸ 

ਮੋਂਟਗੋਮਰੀਸ਼ਾਇਰ, ਬਰੇਕਨਕਸ਼ਾਇਰ ਅਤੇ ਰੈਡਨਰਸ਼ਾਇਰ ਨ ੰ  
ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ।.  
ਟੈਲੀਫੋਨ: 01874 624206/01686 627632 

ਈਿੇਲ: powysenquiries@ llaiscymru.org 

 
ਵੈਸਟ ਵਲੇਜ਼ 

ਪੈਮਬਰਕੋਸ਼ਾਇਰ, ਕਾਰਮਾਰਥਨਸ਼ਾਇਰ ਅਤੇ ਕੇਰੇਡੀਜੀਅਨ ਨ ੰ  
ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ।  
ਟੈਲੀਫਨੋ: 01646 697610 

ਈਿੇਲ: westwalesenquiries@ llaiscymru.org 

ਇਹ ਸਕਤਾਬਚਾ ਵੈਲਸ਼ ਸਵਿੱ ਚ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 
ਅਸੀਂ  ਵਲੈਸ਼ ਸਵਿੱ ਚ ਕਾਲਾਂ ਅਤੇ ਪਿੱ ਤਰ-ਸਵਹਾਰ 
ਦਾ ਸਵਾਗਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਸਾਨ ੰ  ਵੈਲਸ਼ 
ਸਵਿੱ ਚ ਸਲਖਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਵੈਲਸ਼ ਸਵਿੱ ਚ 
ਜਵਾਬ ਦੇਵਾਂਗੇ, ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਦੇਰੀ ਨਹੀਂ 
ਹੋਵੇਗੀ। 

 

mailto:enquiries@llaiscymru.org

