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Llais to krajowy, niezalezny organ utworzony przez rzad
walijski w celu zapewnienia mieszkancom Walii
silniejszego gtosu w zakresie ustug zdrowotnych i opieki
spotecznej.

Nasze trzy gtdwne zadania to:

O 1 « Nawigzywanie kontaktu i zbieranie informacji

o doswiadczeniach zwigzanych z opiekg zdrowotng i spoteczng. Mozna
sie z nami spotka¢ w spotecznosci, w trakcie wydarzen,

w przychodniach — staramy sie spotykac z ludzmi w miejscach, ktére
majg znaczenie, by da¢ im szanse zabrania gtosu.

02 = Reprezentowanie pogladéw spotecznosci przed

decydentami w stuzbie zdrowia i opiece spotecznej. Zgodnie z prawem
muszg oni teraz nas poinformowac, co zamierzajg zrobic

z przekazanymi przez Ciebie informacjami zwrotnymi. Jesli nie mogg
podjac dziatan na ich podstawie, muszg nam powiedzie¢ dlaczego.

03 « Zapewnianie ustug rzecznictwa w zakresie skarg w catej

Walii w odniesieniu do skarg dotyczacych opieki zdrowotnej
i spotecznej.




Ponadto dbamy o to, zeby gtos ludzi byt styszany

w sytuacjach, gdy NHS i opieka spoteczna chcg wprowadzi¢
zmiany w ustugach. Majg obowigzek informowac nas

o planowanych zmianach i musza angazowac spoteczenstwo
w planowanie, rozwdj i opracowywanie ustug.
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Bedziemy sie przygladac ich planom i dbac o to, by wszyscy

mieli szanse sie wypowiedziec.

Zadbamy o to, by dokfadnie przemysleli wszystkie przekazane

opinie, a w razie potrzeby wykorzystali je do zmiany planéw
oraz odpowiedzieli na pytania i obawy zgtaszane przez ludzi.

Bierzemy pod
uwage:
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Jesli uznamy, ze nie zrobili wszystkiego, co powinni, poprosimy
ich, by zrobili wiecej, zeby zareagowac na kwestie, ktdre
niepokojg ludzi.

Jesli to nie zadziata, mozemy podjgc inne dziatania, takie jak
zwrdcenie sie do ministra rzgdu walijskiego o zapoznanie sie
Z naszymi obawami.

Chcesz dowiedziec sie
wiecej o tym, jak mozesz
pomoc ksztattowad
przysztos¢ opieki
zdrowotnej i spotecznej?

Skontaktuj sie
Z lokalnym zespotem
Llais lub odwiedz strone

www.llaiswales.org

Jesli chcesz otrzymac te publikacje w alfabecie Braille'a, formacie Easy
Read lub w innym jezyku, skontaktuj sie z lokalnym zespotem Llais.
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http://www.llaiswales.org/

Twoj lokalny zespdt Llais

Cardiff i Vale of

Glamorgan

Obejmuje Cardiff i Vale of
Glamorgan.

Tel.: 029 2075 0112

E-mail: cardiffandvaleenquiries@
llaiscymru.org

Cwm Taf Morgannwg
Obejmuje Bridgend, Rhondda
Cynon Taf I Merthyr Tydfil.
Tel.: 01443 405830

E-mail: cwmtafmorgannwg
enquiries@llaiscymru.org

Gwent

Obejmuje Newport, Caerphilly,
Blaenau Gwent, Monmonthshire i
Torfaen.

Tel.: 01633 838516

E-mail: gwentenquiries@
llaiscymru.org

Neath Port Talbot i
Swansea

Obejmuje Neath Port Talbot i
Swansea.

Tel.: 01639 683490

E-mail: nptandswansea.
enquiries@Illaiscymru.org

Pdinocna Walia

Obejmuje Flintshire, Denbighshire,
Wrexham, Conwy, Anglesey

i Gwynedd.

Tel.: 01978 356178 / 01248 679284
E-mail: northwalesenquiries@
llaiscymru.org

Powys

Obejmuje Montgomeryshire,
Brecknockshire i Radnorshire.
Tel.: 01874 624206/01686 627632
E-mail: powysenquiries@
llaiscymru.org

Zachodnia Walia

Obejmuje Pembrokeshire,
Carmarthenshire i Ceredigion.
Tel.: 01646 697610

E-mail: westwalesenquiries@
llaiscymru.org

Niniejsza ulotka jest rowniez dostepna w jezyku
walijskim. Przyjmujemy telefony

i korespondencje w jezyku walijskim. Jesli
napiszesz do nas w jezyku walijskim,
odpowiemy Ci w tym jezyku i nie spowoduje to
opodznienia.
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