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અખડંડતતા ~ લોકો કેન્દ્ન્િત ~ સાથ ેકામ કરવુ ં 



સલુભ ફોરે્મટ્સ 

આ દસ્તાવજે વેલ્શમાં પણ ઉપલબ્ધ છે . 

 

 

જો તમને આ પ્રકાશન વૈકલ્લ્પક ફોમેટ અને/અથવા અન્ય ભાષામાં જોઈત ુ ંહોય, તો કૃપા કરીને 
enquiries@llaiscymru.org પર અમારો સપંકક  કરો. 

 

 

તમે તનેે અમારી વેબસાઇટ પરથી ડાઉનલોડ કરી શકો છો અથવા અમારી ઓડફસનો સપંકક  કરીને 
તેની નકલ માટે કહી શકો છો. 

mailto:enquiries@llaiscymru.org
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સ્વાગત છે 

 

 

અર્મને આનુંદ છે કે તરે્મ Llais સારે્ સ્વયુંસેવક બનવાનુું પસુંદ કર્ુું છે . વેલ્સર્માું 
લોકોના અલભપ્રાય જાણવાર્માું આવે છે તેની ખાતરી કરવા ર્માટે અરે્મ તર્મારા જેવા 
લોકો પર વનભડર છીએ. 

 
કૃપા કરીન ેિને્ર્બકુ વાુંચવા ર્માટે સર્મય કાઢો અને જરૂર પર્ે ત્યારે તેને ફરી વાુંચો. તે તર્મને જણાવ ેછે કે અર્મે 
કોણ છીએ, અર્મે શુું કરીએ છીએ અન ેતર્મને અને અન્યોને સર્મર્ડન અને રક્ષણ આપવા ર્માટે અર્મારી પાસ ેજે 

નીવતઓ અને પ્રક્રિયાઓ છે તે સયુોજજત કરે છે. 

તર્મે અર્મારી સાર્ે જોર્ાઓ તે ર્માટે અર્મ ેઆતરુ છીએ! 
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Llais એ વેલ્શ સરકાર દ્વારા વેલ્સના લોકોન ેતરે્મની આરોગ્ય અને સાર્માજજક સુંભાળ સેવાઓર્માું મજબતૂ 

અભિપ્રાય આપવા માટે સ્થાપવામાાં આવેલ રાષ્ટ્રીય, સ્વતતં્ર સસં્થા છે. 

અર્મારી  ત્રણ મખુ્ય ભવૂર્મકાઓ છે: 

 
01: સ્વાસ્્ય અન ેસાર્માજજક સુંભાળના તર્મારા અનભુવો વવશ ેતર્મારી સાર્ે જોર્ાવા અન ેતર્મન ેસાુંભળવા 
ર્માટેની ભવૂર્મકા. તર્મે અર્મને સમદુાયર્માું, ઇવેન્ટર્માું, 
ડ્રોપ-ઇન્સર્માું જોઈ શકો છો - અરે્મ તર્મને તર્મારી વાત કિવેાની તક આપવા ર્માટે ર્મિત્વપણૂડ સ્ર્ાનો પર 

ર્મળવાનો પ્રયાસ કરીએ છીએ. 

 

 
02: આરોગ્ય અને સાર્માજજક સુંભાળર્માું વનણડય લેનારાઓ સર્મક્ષ તર્મારા ર્મુંતવ્યો રજૂ કરવાની ભવૂર્મકા . 
કાયદા દ્વારા, તેઓએ િવે અર્મન ેજણાવવુું જોઈએ કે તેઓ તર્મારા પ્રવતસાદ સાર્ ેશુું કરવાની 
યોજના ધરાવે છે. જો તેઓ તેના પર કાયડવાિી કરી શકતા નર્ી, તો તેઓએ અર્મન ેજણાવવાની જરૂર છે કે 

તર્મે શા ર્માટે અજર્માયશ અવવધર્માુંર્ી પસાર ર્શો જે અર્મને બુંનનેે તે જોવાની તક આપે છે કે વસ્તઓુ કેવી 
રીતે કાયડ કરી રિી છે 

 
03: અરે્મ NHS સુંચાલલત તર્માર્મ આરોગ્ય સેવાઓ અને સાર્માજજક સુંભાળ સેવાઓ તેર્મજ કેટલીક એવી 
સેવાઓને આવરી લઈએ છીએ જે સાર્માજજક સુંભાળ વતી ગોઠવવાર્માું 
આવી છે 

*(સાર્માજજક સુંભાળ સિાય ર્મેળવતા 18 વર્ષડર્ી ઓછી ઉંર્મરના બાળકો અને સુંભાળ છોર્ી રિલેા 25 વર્ષડ સધુીના લોકો 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
તર્માર્મ પ્રાદેવશક Llais કચેરીઓ Llais Wales નાર્મની રાષ્ટ્રીય સુંસ્ર્ા સારે્ જોર્ાયેલી છે. 

તર્મે Llais Wales વવશે વધ ુર્માક્રિતી અિીંર્ી ર્મેળવી શકો છો: www.llaiswales.org 

 

અમે કઈ સેવાઓ આવરી લઈએ છીએ? 

અરે્મ NHS દ્વારા સુંચાલલત તર્માર્મ આરોગ્ય સેવાઓ અને સાર્માજજક સુંભાળ સેવાઓને આવરી લઈએ છીએ, જેર્માું 
કેટલીક સાર્માજજક સુંભાળ દ્વારા ગોઠવવાર્માું આવી છે તે સેવાઓ શાર્મેલ છે, અને અર્મ ેઆર્માુંર્ી કોઈપણ સેવા પર લોકોના 
ર્મુંતવ્યો પછૂીશુું. 
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અમારી પાસે  કઈ સત્તાઓ છે? 

અરે્મ અર્મારા પોતાના બોર્ડ અને અર્મારી પોતાની 
કાનનૂી સત્તાઓર્ી સ્વતુંત્ર છીએ. અર્મારી કાયડ યોજના 
વેલ્સનાલોકો દ્વારા અર્મારી સાર્ે શરે કરેલી લચિંતાઓ પર 

આધાક્રરત છે. 

અમે આ કરી શકીએ: 

જયાું આરોગ્ય અને/ અર્વા સાર્માજજક સુંભાળ સેવાઓ 

પરૂી પાર્વાર્માું આવે છે ત્યાું પ્રવેશ કરીન ેજોઈ શકીએ 

છીએ. 

જયારે જરૂર પર્ે ત્યારે અન્ય સુંસ્ર્ાઓ, ર્મુંત્રીઓ અર્વા 
વનણડયકતાડઓ સાર્ ેલચિંતાઓ વ્યતત કરી શકીએ છીએ. 

 અર્મારી ફરજ આરોગ્ય અન ેસાર્માજજક સુંભાળ સવેાઓ 

વવશ ેલોકોન ેર્માક્રિતી પરૂી પાર્વાની પણ છે. 

 

અમે કેવી રીતે કામ કરીએ છીએ? 

શક્ય તટેલા લોકો સધુી પિોંચવા ર્માટે, અર્મે વેલ્સર્માું િાલના જૂર્ો અને સુંસ્ર્ાઓ સાર્ે કાર્મ કરવાની રીતો 
શોધવાનો પ્રયાસ કરીએ છીએ. 

અમારંુ લક્ષ્ય: 

સ્ર્ાવનક સ્વૈચ્છછક અને સામદુાવયક જરૂ્ો સાર્ે ર્મજબતૂ કર્ીઓ બનાવવાનુું છે, ખાસ કરીને એવા સમદુાયો સાર્ે 
કાર્મ કરતા લોકો સાર્ે, જેર્મના અલભપ્રાયો પયાડપ્ત રીત ેસાુંભળવાર્માું આવતા નર્ી. 

ર્માક્રિતી શરે કરવા અને લોકો ર્માટે શુું ર્મિત્વનુું છે તે શોધવા ર્માટે સમદુાય નેટવકડર્માું જોર્ાવાનુું. 

એવા પ્રવશલક્ષત સ્વયુંસેવકોનો સમદુાય બનાવવાનુું, જે Llais ની આંખ અન ેકાન બની શકે. 

 

 

અમારંુ બોડક 
અર્મારુું બોર્ડ અર્મે દર વર્ષે જે કાયડ કરવાની યોજના બનાવીએ છીએ તે કરવા ર્માટે જવાબદાર છે, જે સ્ર્ાવનક જાિરે 

પ્રવતસાદ પર આધાક્રરત છે. 

અમારો સ્ટાફ 

તર્મારા ઇન્ર્તશનના ભાગ રૂપે, તરે્મ તર્મારી પ્રાદેવશક ટીર્મને ર્મળશો અને તેઓ તર્મને એ સર્મજવાર્માું ર્મદદ કરશે કે અર્મે 
બધા સાર્ે ર્મળીને કેવી રીત ેકાર્મ કરીએ છીએ. 3 



અમારા સ્વયસંવેકો 

અર્મારા  વેલ્સના તર્માર્મ પ્રદેશોર્માું સ્વયુંસેવકો ઉપલબ્ધ છે. સ્વયુંસેવકો ઘણા કારણોસર સાર્મેલ ર્ાય છે. 

કેટલાક સ્વયુંસવેકો લોકોના જીવનર્માું સકારાત્ર્મક પક્રરવતડન લાવવા ર્માુંગ ેછે 

અન્ય સ્વયુંસવેકો; અમકુ નવી કુશળતા વવકસાવવા ર્માુંગે છે અન ેકેટલાક ર્માત્ર નવા લોકોને ર્મળવા અને આનુંદ કરવા 
ર્માુંગે છે. 

તે દરેક વ્યક્તત જે અર્મારા ર્માટે સ્વયુંસેવક છે ત ેઅમારા કાયકર્માટે ર્મિત્વપણૂડ છે. 

 

સ્વયસંેવકની ભમૂમકાઓ 

Llais ખાતે અર્મારી પાસે ઘણી સ્વયુંસવેક ભવૂર્મકાઓ છે. આર્માું શાર્મલે છે: 

 

 

ઓનલાઈન પ્રવતસાદ એકવત્રત કરનાર 

લોકોના આરોગ્ય અને સાર્માજજક સુંભાળ સેવાઓ 

વવશેના અનભુવો વવશે એવા પ્રવતસાદ એકવત્રત 

કરવા જે જેર્મને ઓનલાઇન આપવાર્માું આવ્યા છે. 

મલુાકાતકતાડ સ્વયુંસવેક 

તરે્મ લોકોને પવૂડ-આયોજજત મલુાકાતો પર 

ઓનલાઈન અર્વા રૂબરૂર્માું આરોગ્ય અને સાર્માજજક 

સુંભાળ સ્ર્ળ પર ર્મળશો જેર્ી સર્મજી શકાય કે તઓે 

શુું કાર્મ કરે છે અન ેવધ ુસારુું શુું 
કરી શકાય છે. 

 

સમદુાય સુંલગ્નક સ્વયુંસવેક 

તરે્મ સ્વાસ્્ય અને સાર્માજજક સુંભાળ સેવાઓ વવશેના 
લોકોના ર્મુંતવ્યો અને અનભુવો જાણવા ર્માટે સમદુાયના 
લોકોને ઓનલાઈન અને રૂબરૂ ર્મળવા ર્માટે, સ્ર્ાવનક Llais 

ટીર્મર્માું જોર્ાશો. 
 

 

 
પ્રવતવનવધત્વ કરનાર સ્વયુંસવેક 

તર્મે Llais વતી ર્મીક્રટિંગ અને ઇવને્ટર્માું િાજરી આપશો, 
અર્મારા દૃવ્ષ્ટ્ટકોણને આગળ ધપાવશો અને સુંબુંવધત ર્માક્રિતી 

વવશે પ્રવતસાદ આપવા ર્માટે ર્મીક્રટિંગની નોંધો બનાવશો. 
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સ્વયુંસેવક તરીકે તરે્મ ઘણી ભવૂર્મકાઓ વનભાવવા ઈછછો છો, અર્વા તરે્મ એવા ક્ષેત્રો પસુંદ કરી શકો છો જેર્માું  
તર્મન ેવવશરે્ષ રુલચ િોય. અર્મે તર્મારી સાર્ ેઆ અંગે ચચાડ કરીશુું અને સુંર્મત ર્ઇશુું. 

તમારા માટે અમારી પ્રમતબદ્ધતા  

અર્મારા પ્રાદેવશક કાયડ ર્મનેેજર તર્મને Llais સાર્ે સ્વયુંસેવકનુું કાયડ કરવાર્માું ર્મદદ કરશ ેઅને ર્માગડદશડન 

આપશે. 
 

અમે: 

િુંર્મેશા તર્મારી સાર્ ેઆદર, વવચારશીલતા અને પ્રશુંસાપવૂડક વતડન કરીશુું. 

તર્મારે શુું કરવાની જરૂર છે તનેો તર્મન ેસ્પષ્ટ્ટ ખ્યાલ છે તનેી ખાતરી કરીશુું. સ્વયુંસેવકના કાયડ ર્માટે 

તર્મન ેયોગ્ય પક્રરચય આપીશુું. 

ઉપલબ્ધ તાલીર્મ અને સર્મર્ડન વવશે તર્મને ર્માક્રિતી આપીશુું. 

અરે્મ ક્યારેય એવી અપેક્ષા રાખીશુું નિીં કે તરે્મ એવુું કાયડ કરો જે તર્મારા ર્માટે અનકુૂળ નર્ી . 

અરે્મ તર્મારા અને તર્મારા કૌશલ્યોના વવકાસર્માું ર્મદદરૂપ રીતોની તપાસ કરવા ર્માટે તર્મને 

વનયવર્મતપણે ર્મળવાની ગોઠવણ કરીશુું. 

તર્મને ન્યાયી, પ્રર્માલણક અને સર્મયસર પ્રવતસાદ આપીશુું. તર્મે તર્મારા કાયડર્ી શુું 

પક્રરવતડન ર્ર્ુું  છે તે અંગે તર્મને અપર્ેટ કરીશુું. 
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અમે તમન ેકેવી રીતે સમથકન આપીશુ ં

 

01: ઇન્ડક્શન 

તર્મારા પ્રાદેવશક કાયડ ર્મનેેજર તર્મન ેસ્ર્ાવનક Llais સ્ટાફ 

અને સ્વયુંસવેકો સાર્ ેપક્રરચય કરાવશ ેજેની સાર્ ેતર્મે 
સ્વયુંસેવાનુું કાયડ કરશો અને િને્ર્બકુ દ્વારા તર્મારી સાર્ે વાત 

કરશો. તેઓ તર્મને અન ેઅન્ય લોકોન ેસરુલક્ષત રાખવા ર્માટે 

તર્માર્મ નીવતઓ અન ેપ્રક્રિયાઓ જણાવશે. 
 

એક અજર્માયશ અવવધ િશે જે અર્મન ેબધાન ેત ેજોવાની તક 

આપે છે કે કાયડ કેવી રીત ેર્ઇ રહ્ુું છે. 

 
 
 
 
 
 
 
02: મશક્ષણ અને મવકાસ 

અરે્મ ઈછછીએ છીએ કે તરે્મ તર્મારી ભવૂર્મકાર્માું 
આનુંક્રદત રિો અને આત્ર્મવવશ્વાસ અનભુવો . 
Llais સ્વયુંસેવક તરીકે, તર્મારા પ્રાદેવશક કાયડ 
રે્મનેજર  

તર્મે સુંર્મત ર્યા છો ત ેતાલીર્મ વવશે જાણીન ેતર્મને 
અર્મારી સાર્ે સ્વયુંસવેાનુું કાયડ કરવાર્માું ર્મદદ કરશે. 

 

03: સમથકન 

કૃપા કરીન ેતર્મે િાર્ ધરેલ દરેક કાયડ કેવી રીતે ર્ર્ુું, 
તર્મે શુું કર્ુું, તર્મ ેશુું આનુંદ ર્માણ્યો અન ેજો કોઈ 

સર્મસ્યા આવી િોય તો તે વવશે નોંધ કરો. 
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દરેક સ્વયુંસેવક સાર્ ેરૂબરૂર્માું, ઓનલાઈન અર્વા ફોન દ્વારા સર્મીક્ષા 
ર્મીક્રટિંગ કરવાર્માું આવશે, અન ેતર્મે આ ર્માટે સુંર્મવત આપી શકો છો કે 

તરે્મ તર્મારા પ્રાદેવશક ઓપરેશન રે્મનેજરને કેટલી વાર ર્મળી શકો  છો. 
તેર્માું સ્વયુંસેવકો અને સ્ટાફને એકબીજાને અપર્ેટ આપવાની, લચિંતાઓ 

વ્યતત કરવાની અને Llais સાર્ ેતર્મારા કાયડ વવશે સુંપકડર્માું રિવેાની 
તક છે. 



મવશ્વસનીયતા અને પ્રમતબદ્ધતા 
તે ર્મિત્વનુું છે કે તર્મે વવશ્વસનીય બનો અને તર્મ ે અર્મારી સાર્ ે કરેલી ગોઠવણ મજુબ કાયડ કરો. જો તર્મારી 

ક્સ્ર્વતઓ બદલાય છે અને તર્મે સ્વયુંસેવકનુું કાયડ ન કરી શકો, તો કૃપા કરીને શક્ય તેટલી વિલેી તકે તર્મારા પ્રાદેવશક 

કાયડ ર્મનેેજરને જણાવો. જો તર્મે રજા પર જવાનુું આયોજન કરી રહ્ાું છો, તો કૃપા કરીને તરે્મને જણાવો કે તર્મે ક્યારે 
ઉપલબ્ધ નિીં રિો અન ેક્યારે તર્મ ેક્યારે પરત ફરવાની યોજના બનાવી રહ્ા છો. 

અમે તમારી પાસેથી શુ ંઅપેક્ષા રાખીએ છીએ 

Llais ની આપણા બધા સ્વયુંસવેકો પાસરે્ી ઉછચ અપેક્ષા છે. તર્મે તર્મારી ભવૂર્મકાર્માું શ્રષે્ટ્ઠ કાયડ કરો તનેી ખાતરી 
કરવા ર્માટે, સ્વયુંસવેકો: 

Llais સ્વયુંસેવકો, સ્ટાફ અન ેઅન્ય લોકો સાર્ે િુંર્મશેા આદર, વવચારશીલતા અને પ્રશુંસાપવૂડક વતડન કરશે. 

જયારે પણ તર્મે Llais નુું પ્રવતવનવધત્વ કરો ત્યારે વ્યાવસાવયક રીત ેકાયડ કરશે. 

કોઈની સાર્ ેઅન્યાયી વતડન ન ર્ાય અર્વા કોઈને બાકાત ન રાખવાર્માું આવે તેવી રીતે કાયડ કરશે. 

જો તર્મે Llais સાર્ે કોઈ ઇવેન્ટર્માું િાજરી આપી શકતા નર્ી, અર્વા જો તર્મ ેિવે સ્વયુંસેવકનુું કાયડ કરવા ર્માુંગતા ન 

િોવ તો તર્મ ેઅર્મને શક્ય િોય ત્યાું સધુી અગાઉર્ી જણાવો. 

જો તર્મે તર્મારી ભવૂર્મકા, તરે્મ જેના ર્માટે જવાબદાર છો, વવશે સુંપણૂડપણે સર્મજી શકતા નર્ી અર્વા અન્ય કોઈ 

ર્મદદની જરૂર િોય તો તરે્મ તર્મારા પ્રાદેવશક કાયડ રે્મનેજરને તે વવશે પછૂો. 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

મીડટિંગ્સમાં વતકણકૂના ધોરણો  

અર્મારી પાસે વતડણ ૂુંક ધોરણોની નીવત છે જેર્માું નીચેનાનો સર્માવેશ ર્ાય છે: વછર્ુડઅલ ર્મીક્રટિંગની તૈયારી 

• તર્મારી ર્ાયરી તપાસો અન ેખાતરી કરો કે તર્મારી પાસે ર્ાયરી આર્મુંત્રણ છે. 

• યોગ્ય પોશાક પિરેો અને પોતાનુું કાયડસ્ર્ળનુું ધ્યાન રાખો. ખાતરી કરો કે તર્મારી પાછળની પષૃ્ટ્ઠભવૂર્મ 

વ્યાવસાવયક િોય. 

• સ્લોગન ર્મગ અર્વા પોસ્ટર જેવી કોઈ પણ વસ્ત ુઅપર્માનનુું કારણ બની શકે છે કે કેર્મ તે અંગ ેવવચારો. 
• વછર્ુડઅલ ર્મીક્રટિંગર્માું, જો તર્મ ેઅગાઉર્ી જાણતા િોવ કે તર્મે એજન્ર્ાર્માું ન િોય તેવી કોઈ બાબતને વ્યતત કરવા 

ર્માુંગો છો, તો કૃપા કરીને વછર્ુડઅલ ર્મીક્રટિંગ પિલેા અધ્યક્ષ/લીર્ સાર્ ેતે અંગે ચચાડ કરો. 
• યાદ રાખો કે ર્મીક્રટિંગ દરવર્મયાન અને પછી, ર્મીક્રટિંગર્માું દરેક ર્માટે 'ચેટ' સવુવધા ઉપલબ્ધ છે. 
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આવશ્યક નીમતઓ અને પ્રડિયાઓ 

 

કૃપા કરીન ેનીચેની નીવતઓ અને પ્રક્રિયાઓ વાુંચવા અને તે અંગે પોતાને  પક્રરલચત કરવા ર્માટે ર્ોર્ી વર્મવનટો 
ફાળવો. 

ખર્ક 

અર્મે ખાતરી કરવા ર્માુંગીએ છીએ કે સ્વયુંસવેકોને અર્મારી સાર્ ેસ્વયુંસેવાનુું કાયડ કરવાન ેલીધે જાત ેચકૂવણી ન 

કરવી પર્ે. અર્મે તર્મારી Llais ભવૂર્મકાને કારણે ર્તા પ્રત્યક્ષ ખચડની ચકૂવણી કરીશુું. 

સ્વયુંસેવકો ખચડના ફોર્મડ – ઈલેતરોવનક રીતે અર્વા 
કાગળ પર – સુંપણૂડ ભરીને  તે દરેક ર્મક્રિનાની 8 

તારીખ સધુીર્માું ર્મોકલી દેવા જોઈએ. 

તર્મારા પ્રાદેવશક ઓપરેશન ર્મનેેજર સાર્ ેચચાડ કરો કે તર્મ ે

સાવડજવનક પક્રરવિન ર્માટે અર્વા તર્મારી પોતાની 
કારના ઉપયોગ ર્માટે શુું દાવો કરી શકો છો. 
કૃપા કરીન ેતર્મે જયાું ગયા િતા તેની રસીદો અને રેકોર્ડ રાખો. 
જો એક સત્રર્માું ત્રણ કલાક કે તેર્ી વધ ુસર્મય ર્માટે 

સ્વયુંસેવાનુું કાયડ કર્ુું િોય, તો તર્મ ેખોરાક અને/અર્વા પીણાું 
ર્માટે દાવો કરી શકશો. 

ખચડ સીધા તર્મારા બેંક ખાતાર્માું ચકૂવવાર્માું આવશે. સુંપણૂડ 
વવગતો ર્માટે અર્મારી સ્વયુંસેવક ખચડ નીવત વાુંચો. 

 

 

કાર દ્વારા મસુાફરી 

જો તર્મે Llais પ્રવવૃત્ત ર્માટે તર્મારી પોતાની કારનો ઉપયોગ કરો 
છો, સ્ર્ળ પર જવા-આવવા ર્માટે મસુાફરી કરો છો તો પણ, 

તર્મારે તર્મારી પોતાની કાર વીર્મા કુંપનીને જણાવવુું આવશ્યક 

છે. 

 
ર્મોટાભાગની વીર્મા કુંપનીઓ કોઈ વધારાના શલુ્ક વવના 
સ્વયુંસેવકો ર્માટે કારની મસુાફરીન ેઆવરી લેવા ર્માટે 

સુંર્મત ર્ાય છે અર્મે ઇછછીએ છીએ કે તર્મે તર્મારી પોતાની વીર્મા કુંપની સાર્ ેઆ તપાસો. 
 

તમારી કારનો વીમો Llais દ્વારા આવરી લેવામાં આવશે નહીં. 
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આર્ારસડંહતા  

અર્મારી આચારસુંક્રિતા નીવત છે જેર્માું નીચેનાનો સર્માવેશ ર્ાય છે: 

 
ભેટ: ભેટ આપવી અર્વા ર્મેળવવી એ એવુું લાગી શકે છે કે અર્મે કેટલાક લોકો સાર્ે અલગ રીતે વતીએ છીએ 

અને તર્મ ેતેર્મને જે સર્મર્ડન આપી શકો છો તેના સ્તર વવશે લોકો શુું અપેક્ષા રાખ ેછે તે અસર કરી શકે છે. અર્મ ે

ઇછછીએ છીએ કે સ્વયુંસેવકો સ્ટાફ અર્વા Llais તરફર્ી સર્મર્ડન ર્મેળવતા કોઈને પણ વ્યક્તતગત ભેટો આપતા 
નર્ી અર્વા તરે્મની પાસેર્ી પ્રાપ્ત કરતા નર્ી. 

 

આપણ ેકેવી રીતે વાત કરવી જોઈએ: Llais ર્માટે સ્વયુંસેવાનુું કાયડ કરતી વખતે, અર્મે ચોક્કસ શૈલીની ભાર્ષાનો 
ઉપયોગ કરીએ છીએ. અર્મે કોણ છીએ અન ેશુું કરીએ છીએ તે સર્મજવાર્માું લોકોન ેર્મદદ કરવા ર્માટે આપણો 'અવાજ' 

ર્મિત્વપણૂડ છે. આપણ ેસસુુંગત, સ્પષ્ટ્ટ અને સર્મજવાર્માું સરળ રિવેાની જરૂર છે. ભલે તર્મે Llais વતી બોલતા િોવ, 

ઈર્મેલ કે પત્ર લખતા િોવ, 

Llais 'યોગ્ય અવાજ' નો ઉપયોગ કરવો ર્મિત્વપણૂડ છે. તર્મારા પ્રાદેવશક કાયડ રે્મનેજર તર્મને આવુું કરવાર્માું 
ર્મદદ કરશે. 

 
આપણ ેશુ ંપહરેવુ:ં Llais ર્માટે સ્વયુંસેવક તરીકે, તર્મ ેમલુાકાતીઓ, ગ્રાિકો અને સમદુાય ર્માટે Llaisનુું 
પ્રવતવનવધત્વ કરો છો. 

 
કૃપા કરીન ેતર્મને જે પ્રવવૃત્તઓ િાર્ ધરવા ર્માટે કિેવાર્માું આવે છે તેના ર્માટે યોગ્ય પોશાક પિરેવા ર્માટે તર્મારા 
અંદાજનો ઉપયોગ કરો. તર્મારી ફરજો વનભાવતી વખતે અરે્મ તર્મને પિરેવા ર્માટે Llais બ્રાન્ર્ના કપર્ાું પ્રદાન 

કરી શકીએ છીએ. જો તર્મ ેક્યારેય શુું પિરેવુું તે વવશ ેઅચોક્કસ િો, તો તર્મારા પ્રાદેવશક કાયડ રે્મનેજરને પછૂો. 
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ડહતોના સઘંષો 

અર્મે સર્મજીએ છીએ કે સ્વયુંસેવકો ક્યારેક વ્યક્તતગત રીતે Llais સાર્ ેજોર્ાયેલા લોકોને - વર્મત્રો, 
કુટુુંબીજનો અર્વા સિકર્મીઓ તરીકે ઓળખી શકે છે. 

કારણ કે આપણે લોકોનુું પ્રવતવનવધત્વ કરીએ છીએ, 

આપણે ખલુ્લા, પ્રર્માલણક અને ન્યાયી િોવા જોઈએ. 

કૃપા કરીન ેઅર્મારી ક્રિતના સુંઘર્ષડની નીવત વાુંચો અને 

રુલચની ઘોર્ષણા પણૂડ કરો જે તર્મારે તર્મારા પ્રાદેવશક 

કાયડ રે્મનેજરને આપવી જોઈએ. 

 

આરોગ્ય અને સલામતી 

Llais અર્મારા ર્માટે કાર્મ કરનારા અને સ્વયુંસેવકોના 
સ્વાસ્્ય, સલાર્મતી અને સખુાકારીનુું ધ્યાન રાખશ.ે 

કોઈપણ Llais પ્રવવૃત્તઓ આરોગ્ય અને સરુક્ષા વીર્મા 
દ્વારા આવરી લેવાર્માું આવે છે. દરેક વ્યક્તત સરુલક્ષત 

છે તેની ખાતરી કરવાર્માું અર્મને ર્મદદ ર્માટે તરે્મ 

તર્મારી વ્યક્તતગત જવાબદારી સર્મજો અને સ્વીકારો તે 

ર્મિત્વપણૂડ છે. 

 

તે મહત્વનુ ંછે કે તમે: 
 

 

તર્મારા પોતાના સ્વાસ્્ય અને સલાર્મતીને અર્વા અન્ય  

 
 
સ્વ 
યુંસેવકો, Llais સ્ટાફ, જાિરે જનતા અર્વા અન્ય લોકોના સ્વાસ્્યને અસર કરે તેવુું કુંઈપણ કરશો નિીં. 

સચૂનાઓ અને સલાર્મતી પ્રક્રિયાઓન ેઅનસુરો અન ેઅર્મારી સલાિને અનસુરો. 

તર્મારા પ્રાદેવશક કાયડ રે્મનેજરને તર્મને કોઈપણ વ્યક્તતગત સ્વાસ્્ય અને સરુક્ષા જરૂક્રરયાતો વવશે જણાવો. 
 

 
Lla 
 
 
 
 
જયાું જરૂર િોય ત્યાું તર્મે જે પ્રવવૃત્તઓ કરો છો અન ેતર્મે મલુાકાત લો છો તે સ્ર્ળો પર જોખર્મ મલૂ્યાુંકન કરશે, અન ેત ે

તર્મારી સાર્ે શેર કરશે જેર્ી તર્મને ખબર પર્ે કે અર્મારા ર્માટે સ્વયુંસવેાનુું કાયડ કરતી વખતે તર્મે તર્મારી જાતને 
સરુલક્ષત રાખવા ર્માટે શુું કરી શકો છો. અર્મારી આરોગ્ય અને સરુક્ષા નીવતર્માું સુંપણૂડ વવગતો છે. 
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જો કોઈ ઘટના અર્વા અકસ્ર્માત ર્ાય ત્યારે તરે્મ એકલા િોવ, 

તો તર્મારે તર્મારા પ્રાદેવશક ઓપરેશન રે્મનેજર અર્વા Llais 

સ્ટાફ ટીર્મને શક્ય તેટલી વિલેી તકે જાણ કરવી જોઈએ. 

 
તર્મને પછીર્ી કોઈ ઘટના અર્વા અકસ્ર્માત ક્રરપોક્રટિંગ ફોર્મડ 
ભરવા ર્માટે કિવેાર્માું આવશે . 

 
જો તર્મે સ્વયુંસેવાનુું કાયડ કરી રહ્ા િોવ ત્યારે જો આગ લાગ,ે તો 
તર્મારે તર્મ ેજે સ્ર્ળની મલુાકાત લઈ રહ્ા છો ત્યાુંની પ્રક્રિયાઓનુું 
પાલન કરવુું આવશ્યક છે. Llais ઓક્રફસને તે જણાવવુું જોઈએ, 

અને એક ઘટના અિવેાલ પણૂડ કરવો જોઈએ. 

એકલા કામ કરવુ ં

તે અસુંભવવત છે કે સ્વયુંસવેાનુું કાયડ કરતી વખતે તર્મને લોકોન ેરૂબરૂ ર્મળવા ર્માટે કિવેાર્માું આવશે, પરુંત ુજયાું 
આવુું કિવેાર્માું આવે  છે, ત્યાું ખાતરી કરો કે તર્મારા પ્રાદેવશક કાયડ ર્મેનજેર અર્વા મખુ્ય અવધકારી ર્મીક્રટિંગ ર્માટે 

સુંર્મત ર્યા છે. Llais ઓક્રફસ સ્ટાફને ર્મીક્રટિંગની વવગતો આપવાની જરૂર પર્શ ે– કે તર્મ ેક્યારે, ક્યાું અને કોને ર્મળો 
છો. 

 

કોઈપણ રૂબરૂ ર્મીક્રટિંગ પિલેાું જોખર્મનુું મલૂ્યાુંકન કરવુું આવશ્યક છે. આર્માું સ્ર્ળ, તબીબી કટોકટી અર્વા ક્રિિંસક 

વતડન સાર્ ેકેવી રીતે વ્યવિાર કરવો, ગોપનીયતા અને ર્માક્રિતીન ેસરુલક્ષત રાખવાનો સર્માવશે ર્શે. 
 

Llais સ્ટાફ સદસ્ય વસવાય તર્મારે ઘરે કરવાર્માું આવતી  ર્મીક્રટિંગર્માું િાજરી આપવી જોઈએ નિીં. તર્મારા અને 

તર્મારા પ્રાદેવશક કાયડ રે્મનેજર અર્વા Llais ઓક્રફસ વછચ ેર્તો વનયવર્મત ટેલલફોન સુંપકડ અગાઉર્ી ગોઠવવો 
જોઈએ. 

 
કટોકટીની ક્સ્ર્વતર્માું તર્મ ેક્યાું જઈ રહ્ા છો તેની વવગતો તર્મારે તર્મારા પક્રરવાર સાર્ે પણ શરે કરવી જોઈએ. 
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અકસ્માતો, ઘટનાઓ અને વીમો 

તર્માર્મ અકસ્ર્માતો અને ઘટનાઓની જાણ શક્ય તટેલી વિલેી તકે તર્મારા પ્રાદેવશક કાયડ ર્મેનજેરને ર્વી જોઈએ. જો 
તર્મન ેલાગ ેકે તે વાસ્તવવક કટોકટી છે, તો કૃપા કરીને તાત્કાલલક રીતે કટોકટીની સેવાઓનો સુંપકડ કરો. જયારે તર્મ ે

Llais સાર્ે સ્વયુંસેવાનુું કાયડ કરી રહ્ાું િોવ ત્યારે Llais પાસે 'વનયોતતા જવાબદારી વીર્મો' અન ે'જાિરે જવાબદારી 
અને વ્યાવસાવયક ક્ષવતપવૂતિ વીર્મો' છે. 

વ્યક્ક્તગત સરુક્ષા અને ID બેજ 

અર્મારે તર્મારા ર્માટે કટોકટીનો સુંપકડ રાખવાની જરૂર 

પર્શે, જેને અર્મે કટોકટીની અસુંભવવત ઘટનાર્માું સુંપકડ 
કરીશુું. જો જરૂરી િોય તો, તર્મન ેસ્વયુંસવેક ID બજે 

આપવાર્માું આવશે જે Llais ર્માટે સ્વયુંસવેાનુું કાયડ કરતી 
વખતે તર્મારી સાર્ે િુંર્મશેા િોવો જોઈએ. 

 
જો કોઈ સેવા વપરાશકતાડ તર્મારી વ્યક્તતગત સુંપકડ 
વવગતો ર્માટે પછેૂ છે તો કૃપા કરીન ેનમ્રતાર્ી ઇનકાર 

કરો. 
તર્મારી વવગતો શેર કરવાર્ી તર્મને તર્મારા ખાનગી 
જીવનર્માું પ્રવેશ કરવાનુું, અને તર્મારા પર વધ ુપર્તો 
આધાર રાખનારા લોકોનુું જોખર્મ રિલેુું છે. 

જરૂક્રરયાતર્મુંદ વ્યક્તતને ર્મદદ કરવાની ઈછછા ર્વી 
સ્વાભાવવક છે, પરુંત ુઆપણ ેઆપણા કાયડર્માું જે લોકોને 
ર્મળીએ છીએ તેર્મને સ્વતુંત્ર બનવા ર્માટે પ્રોત્સાક્રિત કરીએ 

છીએ. આપણ ેતરે્મને વધ ુર્મદદ કરી શકે તવેી સવેાઓ 

ર્માટે વનદેવશત કરીએ છીએ. 

 
 
 
 

 
ગોપનીયતા 

સ્વયુંસેવકોએ Llais સાર્નેા તરે્મના સર્મય દરવર્મયાન ર્માક્રિતી ગપુ્ત રાખવી જોઈએ. 

જયારે તરે્મ તર્મારો સ્વયુંસેવક કરાર પણૂડ કરો છો, ત્યારે તરે્મ ગોપનીયતા ઘોર્ષણા પર સિી કરો છો. આનો અર્ડ એ છે કે 

અર્મે જે લોકોન ેસર્મર્ડન આપીએ છીએ, સ્વયુંસેવકો, Llais સ્ટાફ અને અર્મારા કાયડ વવશનેી ગોપનીય ર્માક્રિતી ખાનગી 
રાખવાર્માું આવ ેછે, વસવાય કે અર્મને કાયદા દ્વારા ર્માક્રિતી શેર કરવાની જરૂર િોય. 

અર્મારી ગોપનીયતા નીવત પણ જુઓ. 
12

 



સલામતી 

તર્માર્મ Llais સ્વયુંસવેકોને તેર્મના ઇન્ર્તશનના ભાગ રૂપે સલાર્મતી ર્માટે તાલીર્મ આપવાર્માું આવશે. તરે્મ ર્મળો છો 
તે બાળકો અને પખુ્ત વયના લોકોને સરુલક્ષત રાખવા ર્માટે આ તર્મને યોગ્ય પગલાું લેવાર્માું ર્મદદ કરશે. 

અર્મારી સલાર્મતી નીવતના ભાગરૂપે તર્મને જાિરેાત અને વનરે્ષધ સેવા (DBS) ની જરૂર પર્ી શકે છે . 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
પખુ્ત વ્યક્તત અર્વા બાળકને નકુસાન ર્ઈ શકે તેવી કોઈપણ લચિંતાઓ વવશે શક્ય તેટલી વિલેી તકે Llais સ્ટાફ 

સાર્ ેવાત કરવી જોઈએ. અર્મારી સરુક્ષા નીવતઓના ભાગરૂપે ર્માક્રિતીનુું શુું કરવુું તે તેઓ નક્કી કરશે. 

 
જો કોઈ તર્મારી સાર્ે શેર કરે છે કે તનેે નકુસાન ર્ર્ુું છે, તો યાદ રાખો કે શાુંત રિો, ધ્યાનર્ી સાુંભળો અન ેપ્રશ્નો પછૂશો 
નિીં. વ્યક્તતને કિો કે તેઓ જે કિ ેછે તેન ેતર્મે ગુંભીરતાર્ી લેશો, જે બન્ર્ુું તે તેર્મની ભલૂ ન િતી અન ેતર્મારે 

સ્ટાફ/ર્મનેેજરના સભ્યને જણાવવુું આવશ્યક છે. તર્મારે શક્ય તટેલી વિલેી તકે સ્ટાફ સભ્યને તેઓ શુું કિ ેછે તનેી જાણ 

કરવી જોઈએ અને શુું કિવેાર્માું આવ્ર્ુું િત ુું અને તર્મ ેકોને જાણ કરી િતી તે લખો. જો તર્મને લાગ ેકે તેઓ અર્વા અન્ય 

કોઈ જોખર્મર્માું છે તો તર્મ ેત ેર્માક્રિતી તર્મારા પરૂતી જ રાખી શકતા નર્ી. 
 

તર્મારી જાતને જોખર્મર્માું ન નાખો, તેઓએ તર્મને જે વ્યક્તત વવશે જણાવ્ર્ુું િત ુું તેનો સુંપકડ ન કરો અર્વા  
એવા કોઈને પણ ન જણાવો જેન ેજાણવાની જરૂર નર્ી. 13 



ડેટા સરુક્ષા 

અર્મે કોઈક વવશે ર્માક્રિતી - અર્વા 'ર્ેટા' - એકત્ર કરીએ, સુંગ્રિ કરીએ અર્વા તેનો ઉપયોગ કરીએ તે પિલેાું, 
ર્ેટા સરુક્ષા કાયદો અને સાર્માન્ય ર્ેટા સરુક્ષા વનયર્મન (GDPR) નો અર્ડ છે કે તેઓએ આ સાર્ે સુંર્મત ર્વુું 
જોઈએ. 

તરે્મ જે લોકોને ર્મદદ કરી રહ્ાું છો તે વવશેની અંગત ર્માક્રિતીનો તર્મને ઍતસેસ િોઈ શકે છે . કૃપા કરીને 

ખાતરી કરો કે તરે્મ અર્મારી ર્ેટા સરુક્ષા નીવત સક્રિત અર્મારી નીવત અને પ્રક્રિયાઓર્ી વાકેફ છો. 
 

તર્મારી સુંપકડ વવગતો ર્ેટાબેઝ પર રાખવાર્માું આવશે અને 

તેનો ઉપયોગ ફતત એવા સ્ટાફ દ્વારા કરવાર્માું આવશે 

જેર્મને તેર્મની જરૂર છે. તર્મારુું અરજીપત્રક, સુંદભો અને 

કટોકટીની સુંપકડ વવગતો સરુલક્ષત રીતે રાખવાર્માું આવશે. 
તર્મન ેતર્મારો રેકોર્ડ જોવાનો અવધકાર છે. અર્મે પ્રચાર 

ર્માટેઅર્મારા સ્વયુંસેવકોના ફોટોગ્રાફ્સનો ઉપયોગ કરવા 
ર્માુંગીએ છીએ . તર્મન ેઆ સાર્ ેસુંર્મત ર્વા ર્માટે કિવેાર્માું 
આવશે, પરુંત ુતરે્મ ના કિી શકો છો. 

 
 

મશુ્કેલીઓનો સામનો કરવો  

જો તર્મન ેકુંઈપણ અઘરુું લાગતુું િોય, અર્વા અર્મારી 
સાર્ેનો તર્મારો અનભુવઆશા મજુબ ન િોય, તો કૃપા 
કરીને શક્ય તેટલી વિલેી તકે તર્મારા સ્વયુંસેવક રે્મનેજર 

સાર્ ેવાત કરો. 
 

 
સાર્ે ર્મળીને, અર્મે સર્મસ્યાઓ િલ કરવાનો પ્રયાસ કરીશુું. 

અર્મે ઇછછીએ છીએ કે તર્મ ેLlais સાર્ે સ્વયુંસેવાનુું કાયડ કરવાનો આનુંદ ર્માણો, પરુંત ુઅર્મે જાણીએ છીએ કે સર્મસ્યાઓ 

આવી શકે છે. અર્મારી પાસે શક્ય તેટલી વિલેી તકે કોઈપણ સર્મસ્યાઓનો ઉકેલ લાવવાર્માું ર્મદદ કરવા ર્માટે 

સર્મસ્યાનુું વનરાકરણ કરવાની પ્રક્રિયા છે. 

 
આ પ્રક્રિયા સ્વયુંસેવક સુંબુંધ સાર્ેની લચિંતાઓનો ઉકેલ લાવવા ર્માટે છે; અન્ય લચિંતાઓ અર્વા ફક્રરયાદો ર્માટે કૃપા 
કરીન ેઅર્મારી ફક્રરયાદ નીવત જુઓ. 

 
અરે્મ સવુનવિત કરીશુું કે બધા સ્વયુંસેવકો અર્મારી સાર્ ેસર્મસ્યાઓનો ઉકેલ લાવવાના પ્રયાસર્માું સુંપણૂડ ભાગ 

ભજવી શકે. તર્મે સર્મસ્યાનો ઉકેલ લાવવાની પ્રક્રિયાના ભાગ રૂપે કોઈપણ ર્મીક્રટિંગર્માું સિાયક વ્યક્તત અર્વા 
વકીલન ેલાવી શકો છો. 
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અમારી સમસ્યાનો ઉકેલ લાવવાની પ્રડિયા 
 

   01: અર્મ ેશક્ય તેટલી વિલેી તકે તર્મારા સ્વયુંસેવાના કાયડ સાર્નેી કોઈપણ સર્મસ્યાઓ વવશે તર્મને જણાવીશુું અને 
સર્મસ્યાનો ઉકેલ લાવવા ર્માટે આપણ ેએકસાર્ે સુંર્મત ર્ઈશુું. આ વધારાની તાલીર્મ, અર્વા તર્મારી સ્વયુંસેવકની 
ભવૂર્મકાર્માું ફેરફાર િોઈ શકે છે. 

 
 
02: જો આનાર્ી સર્મસ્યાનુું સર્માધાન ન ર્ાય, તો અર્મે આગળ વાત કરવા ર્માટે તર્મારા મખુ્ય અવધકારી સાર્ ે

ર્મીક્રટિંગની ઓફર કરીશુું. 

 

 

03: જો ર્મીક્રટિંગની જરૂર પર્શે, તો અર્મ ે તર્મારી સાર્ે લચિંતાઓ પર વાત કરીશુું. આપણન ે જે લચિંતાઓ છે તને ે દૂર 

કરવાની અન્ય કોઈ રીતો છે કે કેર્મ તે વવશે અર્મે તર્મારી સાર્ે તપાસ કરીશુું અને 15 કાર્મકાજી ક્રદવસોર્માું અર્મારા વનણડય 

વવશે તર્મન ેજણાવીશુું. 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
04: જો તર્મે ઔપચાક્રરક ર્મીક્રટિંગના પક્રરણાર્મ સાર્ે સિર્મત ન િોવ, તો તર્મે Llais બોર્ડ સર્મક્ષ અપીલ કરી શકો છો. Llais 

બોર્ડ તર્મને પાુંચ કાર્મકાજી ક્રદવસોર્માું અપીલ પ્રાપ્ત કરી છે તે જણાવશે અને ર્મીક્રટિંગની ઓફર કરશે. 

 

 

05: આ ર્મીક્રટિંગના 10 કાર્મકાજી ક્રદવસોર્માું બોર્ડ તર્મને તરે્મનો પ્રવતભાવ જણાવશે. બોર્ડનો વનણડય અંવતર્મ છે. 

 
 
 
જો અર્મે તર્મારી સાર્ ેપક્રરક્સ્ર્વતને ઠીક કરવાર્માું અસર્મર્ડ છીએ, તો તર્મને Llais સાર્ે સ્વયુંસેવાનુું કાયડ કરવાનુું બુંધ કરવા 
ર્માટે કિવેાર્માું આવી શકે છે. જો આવુું ર્ાય, તો અર્મ ેતર્મન ેઅન્ય તકો વવશ ેજણાવીશુું. 

કેટલીકવાર અર્મ ેતર્મને તર્મારુું વતડન બદલવાની તક આપી શકીશુું નિીં. આર્માું, અન્ય બાબતો વછચ,ે કોઈપણ સ્ટાફ, 

સ્વયુંસેવક અર્વા સવેા વપરાશકતાડઓ પર ધર્મકીઓ, દુવ્યડવિાર અર્વા હુર્મલાઓ, બાળકો અર્વા સુંવેદનશીલ પખુ્ત 

વયના લોકોની સરુક્ષા અંગેની નીવતઓનુું ઉલ્લુંઘન, ગોપનીયતા ભુંગ અને ગનુાક્રિત કૃત્યો જેર્મ કે ચોરી અર્વા 
છેતરવપિંર્ીનો  
સર્માવશે ર્ઈ શકે છે. 15 



ફડરયાદો 

ફક્રરયાદો સાર્ે કાર્મ કરવુું મશુ્કેલ િોવા છતાું, તે અર્મને વધ ુસારા પક્રરણાર્મ ર્માટે કાયડ કરવાની રીત બદલવાની તક 

આપી શકે છે. 

 

જો તર્મે ફક્રરયાદ કરવા ર્માુંગો છો અર્વા તર્મન ેતર્મારી સેવા વવશે અર્વા Llais વવશે કોઈ વ્યક્તત તરફર્ી 
ફક્રરયાદ પ્રાપ્ત ર્ાય છે, તો કૃપા કરીને આ તર્મારા પ્રાદેવશક કાયડ રે્મનેજરને ર્મોકલો. અર્મારી ફક્રરયાદ નીવતર્માું 
વધ ુવવગતો છે. 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

સમાનતા, મવમવધતા અને સમાવશેન 

અર્મે બધા સ્વયુંસેવકો અન ે

ન્દ્વ્હસલબ્લોઇંગ 

તે ર્મિત્વનુું છે કે Llais વતી કાર્મ કરતા સ્ટાફ અર્વા અન્ય લોકો દ્વારા 
કોઈપણ છેતરવપિંર્ી, અર્વા ખોટી વતડણકૂ સાર્ ેયોગ્ય રીતે વ્યવિાર 

કરવાર્માું આવે. તર્મ ેLlais ને અન્ય લોકોના વતડન વવશે અર્વા સુંસ્ર્ા 
ના કાયડ કરવાની રીત વવશે કોઈપણ લચિંતાઓ વ્યતત કરી શકો છો. 

 
અર્મારી વ્વ્િસલબ્લોઇંગ (સુંસ્ર્ાર્માું ર્તી અનૈવતક પ્રવવૃત્ત વવશે જાણ 

કરવી) નીવત તર્મન ેજણાવ ેછે કે તર્મ ેકોઈપણ લચિંતાઓ કેવી રીતે 
રજૂ કરી શકો છો અને તે લચિંતાઓનો ઉકેલ કેવી રીતે લાવવાર્માું 
આવશે. 

સ્વયુંસેવક અરજદારો સાર્ ેયોગ્ય વ્યવિાર કરીશુું. અર્મે 
સ્વયુંસેવકોને ભવૂર્મકા ર્માટે કેટલા અનકુૂળ છે તેના આધારે 

સ્વીકારીએ છીએ. 

 
અર્મે કોઈની સાર્ે તેર્મની ઉંર્મર, અપુંગતા, લલિંગ, વવૈાક્રિક 

ક્સ્ર્વત, ગભાડવસ્ર્ા અર્વા ર્માતતૃ્વ, વુંશ, ધર્મડ અર્વા 
ર્માન્યતા, જાવત, જાતીય અલભગર્મ અર્વા સાર્માજજક-

આવર્િક પષૃ્ટ્ઠભવૂર્મ ન ેકારણ ેઅન્યાયી વતડન કરીશુું નિીં. 
 

અર્મે અપેક્ષા રાખીએ છીએ કે અર્મારા સ્વયુંસેવકો અર્મારી 
સર્માનતા અને વવવવધતાની નીવતન ેઅનસુરશ ે

જે Llais સ્વયુંસેવક ઇન્ર્તશનનો ભાગ િશ.ે 
16
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આગળ વધવુ ંઅને સદંભો 

તર્મે કોઈપણ સર્મય ેLlais સાર્ે સ્વયુંસેવાનુું કાયડ કરવાનુું બુંધ કરી શકો છો. કૃપા કરીન ેતર્મારા પ્રાદેવશક કાયડ 
ર્મેનેજરન ેજણાવો. તર્મારા કાર્મ કરવાનુું બુંધ કરવાના કારણો વવશે અર્મ ેતર્મારી સાર્ ેવાત કરવા ર્માુંગીશુું, જો કે 

તર્મે વાત ન કરવાનુું પસુંદ કરી શકો છો. જો તર્મે અર્મારી સાર્ ેછ ર્મક્રિનાર્ી વધ ુસર્મયર્ી સ્વયુંસેવક છો, તો 
અર્મે તર્મને સુંદભડ પણ આપી શકીએ છીએ. 

આરોગ્ય અને સાર્માજજક સુંભાળના ભાવવન ેઆકાર આપવાર્માું અર્મન ેર્મદદ કરવા બદલ આભાર. 

 

 

 

ઉપયોગી લલિંક્સ 

1. સ્વયુંસેવક નીવત 

2. વનણડય લેવા સુંબુંવધત નીવત 

3. સ્વયુંસેવક ભવૂર્મકાનુું વણડન 

4. સ્વયુંસેવક ખચડ નીવત 

5. આચારસુંક્રિતા નીવત 

6. ક્રિતોના સુંઘર્ષડની નીવત 

7. આરોગ્ય અને સલાર્મતી નીવત 

8. બાળકો અને સુંવેદનશીલ પખુ્ત વયના 

લોકોની સલાર્મતી નીવત 

 

 

9. ર્ેટા સરુક્ષા નીવત 

10. સ્વયુંસેવક કરાર 

11. ગોપનીયતા નીવત 

12. ફક્રરયાદ નીવત 

13. સર્માનતા, વવવવધતા અને સર્માવશેનની નીવત 

14. વ્વ્િસલબ્લોઇંગ નીવત 

mailto:enquiries@llaiscymru.org
mailto:enquiries@llaiscymru.org
http://www.llaiswales.org/

