
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

અમારી વકીલાત સેવા  

 

 

 

 

 
 
 

અખંડિતતા ~ લોકો કેડરિત ~ સાથે કામ કરવુ  

 



 

 

Llais એ વેલ્શ સરકાર દ્વારા વેલ્સના લોકોને તેમની 

આરોગ્ય અને સામાજિક સંભાળ સેવાઓમાં 

મિબૂત અવાિ આપવા માટે સ્થાપવામાં આવેલ 

રાષ્ટ્ર ીય, સ્વતંત્ર સંસ્થા છે. 

અમારી પાસે ત્રણ મુખ્ય ભૂજમકાઓ છે: 

 

01: આરોગ્ય અને સામાજિક સંભાળના તમારા અનુભવો જવશે તમારી સાથે 
િોડાવાનો અને સાંભળવાનો. તમે કદાચ 

અમને સમુદાયમાં, ઇવેન્ટમાં, ડર ોપ-ઇન્સમાં િુઓ - અમે તમને તમારી વાત કહેવાની 

તક આપવા માટે મહત્વપૂણણ સ્થાનો પર મળવાનો પ્રયાસ કરીએ છીએ. 

 

02: આરોગ્ય અને સામાજિક સંભાળમાં જનણણય લેનારાઓને તમારા મંતવ્યો 
રિૂ કરવા . કાયદા દ્વારા, તેઓ હવે આવશ્યક છે 

અમને િણાવો કે તેઓ તમારા પ્રજતસાદ સાથે શું કરવાની યોિના ધરાવે છે. િો તેઓ 

તેના પર કાયણવાહી કરી શકતા નથી, તો તેઓએ અમને શા માટે િણાવવું િરૂરી 

છે. 

 

03: સ્વાસ્્ય અને સામાજિક સભંાળ જવશેની ફજિયાદો માટે વેલ્સના દિકે 
જવસ્તાિમાં ફજિયાદ જિમાયત સેવા પ્રદાન કિવી. 

 
 

 
 

િો તમ ેસ્વાસ્્ય અથવા સામાજિક સંભાળથી નાખુશ છો િ ેતમે અથવા અન્ય 

કોઈ વ્યજિ હાલમા ંપ્રાપ્ત કરી રહ્ાં છે, તો અમારી સાથે વાત કરો. 

તમારો અવાિ પહેલા કરતા વધુ મિબૂત છે. 



આધાિ આપવાનો તમાિો અજધકાિ  
 

 

 

 
આ માર્ગદજશગકા તમને િણાવશે કે કેવી િીત ેઅમાિી ફજિયાદ જિમાયત સેવા તમને 
NHS અથવા સામાજિક સેવાઓ જવશે જ ંતા વ્યક્ત કિવામાં મદદ કિી શકે છે િ ે
તમને અથવા અન્ય કોઈએ પ્રાપ્ત કિી છે. 

િો તમે વેલ્સમાં પ્રાપ્ત કિી િહ્ાં છો ત ેસ્વાસ્્ય અને સામાજિક સંભાળ સેવાઓ જવશે 
તમને જ ંતા િોય તો તમે મફત, સ્વતંત્ર ફજિયાદની જિમાયત માટે િકદાિ છો. 

Llais ફજિયાદો એડવોકેટ્સ પ્રજશજિત વ્યાવસાજયકો છે. તેઓ તબીબી અથવા 
સામાજિક સંભાળની સલાિ આપી શકતા નથી, પિંતુ તમાિી ફજિયાદનો ઉકેલ 
શોધવા માટે તેઓ આિોગ્ય અને સામાજિક સંભાળ માટે તમે િ ેકહંુ્ છે તે લઈ 
શકે છે. 



આધાર આપવાનો તમારો અડધકાર  
 

 

તમે અમારા વકીલો સાથે િ ેમાજહતી શેર કરો છો તે તમાિી સંમજત જવના શેર 

કરવામાં આવશે નહી ંજસવાય કે તમન ેઅથવા અન્ય કોઈને નુકસાન થઈ શકે તેવું 

જવચારવાનુ ંકારણ ન હોય. 

તમામ સ્થાજનક આરોગ્ય અને સામાજિક સંભાળ સેવા પ્રદાતાઓની પોતાની 

ફજરયાદ પ્રજિયા હોય છે અને તમે ઇચ્છો છો કે તમ ેતમેની સાથે તમારી જચતંાઓ 

વ્યિ કરો િથેી તેઓ શક્ય હોય તો વસ્તઓુને યોગ્ય રીત ેમૂકી શકે. િો તમન ે

ખાતરી ન હોય કે આની સાથ ેક્યાંથી શરૂઆત કરવી, તો તમે અમારો સંપકણ  

કરી શકો છો, અને અમે તમને વાત કરવા માટે યોગ્ય વ્યજિ શોધવામાં મદદ 

કરીશું. 

િો તમ ેફજરયાદ કરવાનું નક્કી કરો છો, તો સામાન્ય રીતે આ 12 મજહનાની અંદર 

થવું િરૂરી છે પરંત ુકેટલીકવાર પજરજસ્થજતના આધાર ેતે લવચીક હોય છે. 

 

વેલ્સના પડલલક સડવિસ ઓમ્બડ્સમેનને ફડરયાદ કરવી. 

િો તમ ેતમારી ફજરયાદ માટે પ્રાપ્ત કરલેા અંજતમ 

પ્રજતસાદથી અથવા સેવા દ્વારા તેનંુ સંચાલન 

કરવાની રીતથી ખુશ ન હોવ, તો તમે તમારી 

ફજરયાદ લોકપાલ પાસ ેલઈ શકો છો. તેઓ 

જચંતાના (અથવા તમે જચંતા જવશે જાગૃત થયા છો 

ત્યાિથી) 1 વર્ણની અંદર કરવામાં આવેલી 

ફજરયાદોને ધ્યાનમાં લઈ શકે છે. 

િો તેને 1 વર્ણથી વધુ સમય થયો હોય, તો તમાર ે

પ્રદાતાના િવાબના 12 અઠવાજડયાની અંદર 

લોકપાલને ફજરયાદ કરવી િોઈએ. 



અમારી ડિમાયત પ્રડિયા 
 

 

 
 

તમારી સ્થાજનક Llais 

ઓજફસનો સંપકણ  કરો  

પોસ્ટ અથવા ઇમેઇલ 
દ્વારા જારી કરાયેલ 

એડવોકેસી પેક  
ફોમણ Llais ઓજફસને 

પરત 

એડવોકેટને ફાળવેલ 

છે 

ફજરયાદોની પ્રજિયા શરૂ થાય છે: 

 - પત્રનો મુસદ્દો તૈયાર કરવો 

 - મીજટંગ્સ 

 

એડવોકેટ્સ તમને ઠરાવ માટે 

સમથણન આપે છે 

એક્શન પ્લાનની ચચાણ કરવા 

માટે એડવોકેટ સંપકો 

-અનૌપચાજરક 

ઠરાવો વગેર ે

કેસ બંધ 



અમે શું કરી શકીએ  
 

 

  
ફજિયાદ પ્રજિયા અને શું પ્રાપ્ત કિી શકાય ત ેજવશે તમને 
માર્ગદશગન આપવંુ 

અનૌપ ાજિક ઠિાવો િાંસલ કિવાનો પ્રયાસ કિવો 

પત્રનો મુસદ્દો તૈયાિ કિવો 

ફજિયાદ બેઠકોમાં િાિિી આપવી 

લોકપાલમાં ઉચ્ તમ સ્તિ પિ તમને સમથગન આપવંુ 

 

તમને અન્ય સંસ્થાઓનો સંદભગ આપવો િ ેકદા  મદદ 
કિી શકે 

 
 
 
 
 
 
 
  
 



અમે શુ ંકરી શકતા નથી  
 

 

 ફજિયાદોની જાતે તપાસ કરવીજલલજનકલ 

સલાહ સજહત સામાન્ય તબીબી જહમાયત પ્રદાન કરવી 

તમાિ ેશુ ંકિવંુ િોઈએ અથવા ન કિવંુ િોઈએ તેના 
પિ અજભપ્રાયો આપવા સજિત તમાિા વતી 

જનણગયો લેવા 
તપાસો અથવા ભંડોળની જવનંતી પનેલ્સ પિ સપોટગ કિવો 

જ્યાિ ેકાનૂની પ્રજિયા  ાલી િિી િોય ત્યાિ ેસપોટગ કિવો, 
અથવા 

એક વકીલની જનમણૂક 



વારંવાર પૂછાતા પ્રશ્નો 

 

 

પ્ર) જ્યાર ેિંુ પ્રથમ વખત Llais માંથી કોઈને મળ ું, ત્યાર ેમીડ ંગમાું કોણ આવે 

છે અને તે ક્ાં થાય છે ? 

 

તેમાં સામાન્ય રીતે ફિ તમે અને વકીલ િ હોય છે. મીજટંગ્સ રૂબરૂ, ફોન પર 

અથવા ઓનલાઈન હોઈ શકે છે; જ્ાં તમારા માટે સલામત અને સૌથી 

અનુકૂળ લાગે. 

પ્રથમ મીજટંગ માટે એક કલાક અલગ રાખવું સારં છે. પિંતુ તમાિી અનુકૂળતા 
મુિબ સમય વધાિી અથવા ઓછો કિી શકાય છે. 

પ્ર) મને ડ ંતા છે કે ફડરયાદ કરવાથી ભડવષ્યમાં તેઓ મને જ ેકાળજી આપે છે તેને 

અસર કરશે. શંુ તમે મને આશ્વાસન આપી શકશો? 

ભજવષ્યની સંભાળ જવશે જચંજતત હોવંુ એ એવી વસ્તુ છે િ ેઆપણે ઘણું સાંભળીએ 

છીએ. આવું ન થાય તેની ખાતરી કરવા માટે ત્યા ંજસસ્ટમો છે. 

પ્ર) હ ું  ખરખેર એપોઇન્ટમને્્સમાું મારી સમસ્યાને સમજાવવા માટે સુંઘર્ષ કરું  છ ું . 
શું Llais મારી સાથે આવી શકશે અને મને જરૂરી સારવાર અથવા રફેરલ્સ 

મેળવવામાં મદદ કરશે? 

Llais Complaints Advocates સમિ ેછે કે ગ્રાહકો તેમના અનુભવો અન ેફજરયાદ 

કરવા જવશે તણાવગ્રસ્ત, બેચેન અને લાગણીશીલ હોઈ શકે છે અને તેઓ તમારી 

ગજતએ કામ કરવા માટે પ્રજશજિત છે. 

તેઓ મેજડકલ એપોઇન્ટમેન્ટમાં હાિરી આપી શકતા નથી, પરંત ુતેઓ રૂબરૂ 

અથવા ઓનલાઈન બંને મીજટંગમાં તમારી સાથ ેતમારી ફજરયાદ માટે િઈ શકે છે 

અને િો તમે ઈચ્છો તો તમારા વતી વાત કરી શકે છે. 

તમે જ્ા ંરહો છો તેના આધાર ેતમને એડવોકેટ આપવામા ંઆવશે અને એડવોકેસી ટીમ 

તમારી ફજરયાદનો સામનો કરવા માટે સૌથી યોગ્ય વ્યજિ શોધશે. 

Llais જહમાયતીઓ સારા શ્રોતા હોવાની અપેિા રાખવામાં આવે છે, તેઓ  

ફજરયાદ જસસ્ટમની સારી જાણકારી સાથ ેતમારા વતી વસ્તુઓ ઉભી 

કરવામાં સિમ હોય. 



વારંવાર પૂછાતા પ્રશ્નો 

 

 

પ્ર) જો આ બધું મારા મા ે વધુ પિતંુ થઈ જાય, અથવા િંુ અસ્વસ્થ થઈ જાઉં તો 

શંુ થાય છે – શંુ િંુ પછીથી મારી ફડરયાદ પર આવી શકંુ? 

સંપૂણણપણે. Llais એડવોકેટ્સ સમિ ેછે કે કેટલીકવાર તમાર ેજવરામ લેવાની 

િરૂર પડશે. જ્ાર ેતમે તૈયાર હોવ ત્યાર ેએ િ એડવોકેટ તમારી ફજરયાદને 

તમારી સાથ ેબેકઅપ લેવાનો પ્રયાસ કરશ,ે િથેી તમાર ેતમારી વાતાણ ફરીથી 

કહેવાની િરૂર નથી. 

ફજરયાદ કરવા માટે કેટલીકવાર સમય મયાણદા હોઈ શકે છે, પરંતુ તમારા વકીલ તમને 

આ જવશે વધુ િણાવશે. 

 

પ્ર) ફડરયાદ કરવા મા ે માર ેકઈ માડિતીની જરૂર છે? 

તમારા વકીલ તમારી પાસેની તમામ માજહતી સાથે કામ કરશ ેઅન ેતારીખો અને 

તમે કોને િોયા ત ેશોધવાનો પ્રયાસ કરશ.ે અમે NHS અથવા સ્થાજનક સત્તા પાસેથી 

તમારા રકેોડણની જવનતંી કરી શકીએ છીએ 

, પરંતુ માત્ર તમારી પરવાનગી સાથે. તમારા 

એડવોકેટ તમન ેએક ફોમણ પર સહી કરવાનું કહેશ ે

કે તમે આ થવા માટે ખુશ છો. 

 
 
 
 
 
 

સમય મહત્વપૂણણ હોઈ શકે છે કારણ કે વેલ્સમાં ‘પુજટંર્ જથંગ્સ િાઇટ’ એ અનુભવના 
સમયથી (અથવા જ્યાિ ેતમને સમજાયું કે તેનાથી તમને સમસ્યા થઈ છે) 12 
મજિના સુધીમાં  ફજિયાદ શરૂ કિવાની છૂટ આપે છે. આ કેટલીકવાિ વધુ લવ ીક 
િોઈ શકે છે અન ેિો તમે 12 મજિના પછી તમાિી ફજિયાદ શરૂ કિવા માંર્તા િો, તો 
તમાિા માટે અન્ય જવકલ્પો ઉપલબ્ધ િોઈ શકે છે. અમે તમારી પોતાની પજરજસ્થજતના 
આધાર ેતમન ેસલાહ આપીશું. 
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પ્ર) Llais મારી ફડરયાદ ડવશે કોને કિે છે? 

તમારી માજહતીને ગોપનીય રાખવામાં આવશે જસવાય કે તમે તેને શેર 

કરવા માટે સંમત થશો. કેટલીકવાર, અમારી સેફગાજડિંગ પોજલસીના 

ભાગ રૂપે, િો તમારા એડવોકેટને લાગે કે કાયદો તોડવામાં આવ્યો છે 

અથવા કોઈને નુકસાન થઈ શકે છે અથવા િોખમમાં છે, તો તેણે બીજા 

કોઈને િણાવવંુ િોઈએ. િો અમાર ેબીજા કોઈને કહેવું હોય, તો અમે 

તેનું કારણ સમજાવીશંુ. 

તમને સામાન્ય રીતે તમારા વકીલને ખાનગીમાં મળવાનો અજધકાર હોય છે 

અને િો આ શક્ય ન હોય તો તેનું કારણ હોય, તો અમે સમજાવીશું. 

તમારા વકીલ તમે સાથે મળીને કરો છો તે કામ જવશે માજહતી રાખે છે 

અને તમે તમારા જવશે રાખવામાં આવેલી માજહતી િોવા માટે કહી શકો 

છો. તમે છેલ્લી વખત અમારો સંપકિ  કરો તે પછી આ માડિતી 18 

મડિના સુધી સુરડિત રીતે સંગ્રડિત થાય છે. તમે કોઈપણ સમયે 

તમારી માજહતીને અમારા ડેટાબેઝમાંથી દૂર કરવા માટે કહી શકો છો. 

પ્ર) િંુ આરોગ્ય બોિિ ડવભાગ અથવા સ્થાડનક સત્તામંિળ મા ે કામ 

કરં છંુ જનેા ડવશે માર ેફડરયાદ કરવાની જરૂર છે. િંુ શુ ંકરી શકંુ 

અને Llais કેવી રીતે મદદ કરી શકે? 

 

 

 
Llais Complaints Advocates પાસે આ પદ પર 

લોકોને ટેકો આપવાનો અનુભવ છે અને તેઓ 

તમને પ્રજિયામાં માગણદશણન આપવા માટે હાિર 

રહેશે. 

'પુજટંગ જથંગ્સ રાઇટ' જસદ્ાંતો દરકેને સમાનરૂપે 

લાગુ પડે છે અને અમે ખાતરી કરીશું કે તમને 

અન્ય કોઈની િમે સમાન સમથણન છે. 
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પ્ર) મારી ઉંમર 18 વર્િથી ઓછી છે અને માર ેફડરયાદ કરવી છે, શંુ માર ેમારા 

માતા-ડપતા/વાલીને કિેવાની જરૂર છે? 

NHS સેવાઓ જવશે ફજરયાદ કરવાની િમતા ધરાવતા 18 વર્ણથી ઓછી ઉંમરના 

લોકોને અમે સમથણન આપી શકીએ છીએ . સૌથી વધુ 16- અને 

17 વર્ણની વયના લોકો તેમની પોતાની સંમજત આપવા માટે સિમ ગણવામાં 

આવશે. 

િો તમે 16 વર્ણથી ઓછી ઉંમરના હોવ તો પણ, તમાર ેમાતાજપતા અથવા વાલીને 

કહેવંુ િરૂરી નથી કે તમ ેફજરયાદ કરી રહ્ાં છો જસવાય કે તમે તેમ કરવા માંગતા 

હો . માતા-જપતા અથવા વાલી જવના સાથ ેમળીને કામ કરવંુ અમારા માટે યોગ્ય 

રહેશે કે કેમ તે નક્કી કરવા માટે, અમે નક્કી કરીશું કે તમે પ્રજિયાને, િ ેજનણણયો 

લેવા િોઈએ તે અને તેની તમાિા પિ સંભજવત અસરોને સમજી શકો છો. 



 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
પ્ર) િંુ ફડરયાદ કરં પછી શંુ થશે? 

અમે હંમેશા તમને પૂછીશું કે તમાિ ેશું કિવંુ છે. કેટલીકવાર તે તમારા આરોગ્ય બોડણ 

અથવા સ્થાજનક સત્તાજધકારી તરફથી માફી માંર્વી િોય શકે છે . િો તપાસ દશાણવ ે

છે કે માફીની િરૂર છે, તો Llais ખાતરી કરશે કે આવંુ થાય. 

કેટલીકવાર, તમે ઇચ્છી શકો છો કે અદાલતો જનણણય કર ેઅને કાનૂની પ્રજિયાને 

અનુસરવાનંુ પસંદ કર.ે Llais આમાં મદદ કરી શકતા નથી પરંતુ તમને કાનૂની સેવાઓ 

તેમિ વ્યાવસાજયક સંસ્થાઓ, િમે કે િનરલ મેજડકલ કાઉજન્સલ માટે સાઇનપોસ્ટ 

કરી શકે છે. 

બની શકે કે તમે અન્ય લોકો સાથ ેઆ િ વસ્ત ુથાય તેવંુ ઇચ્છતા નથી અને સ્ટાફ 

શું ખોટંુ થયું તેમાંથી શીખે તેવંુ ઇચ્છતા હોય. NHS અને સામાજિક સંભાળ પાસે 

શીખવા માટેની પ્રજિયાઓ છે અને તે તમને આ જવશે ફીડબેક આપવાની 

વ્યવસ્થા કરી શકે છે. 

પ્ર) જો િંુ Llais દ્વારા આપવામાં આવેલી સેવાથી ખુશ ન િોઉં તો શું? 

 

અમે ઈચ્છીએ છીએ કે અમારી સેવાઓ તમારા માટે કાયણ કર,ે તેથી કૃપા કરીને 

અમને િણાવો કે અમે ક્યાં વધુ સારં કરી શકીએ. અમે જાણવા માંગીએ છીએ 

કે શું કામ કર ેછે અને શું નથી કિતું અને અમે કેવી રીત ેકરી રહ્ાં છીએ તે જવશ ે

તમે અમને આપી શકો તે કોઈપણ પ્રજતસાદને અમે આવકાિીએ  છીએ. 

િો તમ ેઅમારી સેવાથી ખુશ ન હોવ તો તમ ેકોઈપણ સમયે ફજરયાદ કરી શકો છો. િો 

તમે ઇચ્છો તો તમ ેતમારા એડવોકેટ અથવા અમારી નેશનલ ઓજફસનો સંપકણ  કરી શકો 

છો: enquiries@llaiscymru.org અથવા 02920 235558. 
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િો તમને આ પ્રકાશન બે્રઈલ, સરળ વાંચન અથવા અન્ય ભાર્ામાં 

િોઈતું હોય, તો કૃપા કરીન ેતમારી સ્થાજનક Llais ટીમનો સંપકણ કરો.  

શુ ં તમે અમારી 

વકીલાત સેવા જવશ ે

વધ ુજાણવા માંગો છો. 

 
 

તમારી સ્થાજનક Llais 

ટીમનો સંપકણ  કરો અથવા 

મુલાકાત લો 

 

www.llaiswales.org 

http://www.llaiswales.org/


 

 

 
 

 

કાડિિફ અને વેલ 

ઓફ ગ્લેમોગિન 

કાજડણફ અને વેલ ઓફ ગ્લેમોગણનને 

આવરી લેવંુ. 

 ેલ: 029 2075 0112 

ઈમેલ:  

cardiffandvaleenquiries@llaiscymru.o
rg 

Cwm Taf Morgannwg આવરી લેવંુ 

Bridgend, Rhondda Cynon Taf અને 

Merthyr Tydfil. 

 ેલ: 01443 405830 

ઈમેલ: cwmtafmorgannwg 

enquiries@llaiscymru.org 

 
ગ્વેર  

ન્યુપોટણ, કેરજફલી, બ્લેનાઉ ગ્વેન્ટ, 

મોનમોન્થશાયર અને ટોરફેનને આવરી લે 

છે. 

 ેલ: 01633 838516 

ઈમેલ:  

gwentenquiries@llaiscymru.org 

 

નેથ પો િ   ેલ્બો  અને 

સ્વાનસી 

નેથ પોટણ ટેલ્બોટ અને સ્વાનસીને 

આવરી લેવંુ. 

 ેલ: 01639 683490 

ઇમેઇલ: nptandswansea. 

enquiries@llaiscymru.org 

નોથિ વેલ્સ 

જલલન્ટશાયર, ડેનબીગશાયરન ેઆવરી લેવુ,ં 

Wrexham, Conwy, Anglesey અને 

Gwynedd. 

 ેલ: 01978 356178 / 01248 679284 

ઈમેલ:  

northwalesenquiries@llaiscymru.org 

 
પોવીસ 

મોન્ટગોમરીશાયર, બ્રેકનોકશાયર અને 

રડેનોરશાયરને આવરી લે છે.  ેલ: 01874 

624206/01686 627632 

ઈમેલ:  powysenquiries@llaiscymru.org 

 
વેસ્  વેલ્સ 

Pembrokeshire, Carmarthenshire અન ે

Ceredigion ને આવરી લેવું.  ેલ: 01646 

697610 

ઈમેલ:  

westwalesenquiries@llaiscymru.org 

આ પજત્રકા વેલ્શમા ંપણ ઉપલબ્ધ છે. અમે વેલ્શમાં 

કૉલ્સ અને પત્રવ્યવહારનું સ્વાગત કરીએ છીએ. િો 

તમે અમને વેલ્શમાં લખશો તો અમે તમન ેવેલ્શમાં 

િવાબ આપીશંુ, અને આનાથી જવલંબ થશ ેનહી.ં 
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