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Niniejszy dokument jest rowniez dostepny
w jezyku walijskim.
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pod adresem

Dokument mozna pobraé z naszej strony
internetowej lub poprosi¢ o kopie, kontaktujac
sie z naszym biurem.
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WPROWADZENIE

Cieszymy sie, ze chcesz zosta¢ wolontariuszem Llais. Polegamy na ludziach
takich jak Ty, by mie¢ pewnos$¢, Zze gtos ludzi w Walii zostanie ustyszany.

Prosimy o poswiecenie czasu na przeczytanie niniejszego podrecznika i w razie potrzeby wracanie

do niego. Dowiesz sie z niego, kim jesteSmy, czym sie zajmujemy oraz poznasz zasady i procesy,
ktore stosujemy w celu wspierania i ochrony Ciebie i innych osob.

Cieszymy sie, ze do nas dofgczysz!

Your voice inhealtn
a gofral cymdeithasol and sociol coxe

Eich llais mewn iechyd




Llais to krajowy, niezalezny organ utworzony przez rzad walijski w celu
zapewnienia mieszkancom Walii silniejszego gtosu w zakresie ustug zdrowotnych

i opieki spotecznej.

Nasze trzy gtdwne zadania to:

O 1 = Nawigzywanie kontaktu i zbieranie informacji o doSwiadczeniach zwigzanych z opieka

zdrowotng i spoteczng. Mozna sie z nami spotkac w spotecznosci, w trakcie wydarzen,
w przychodniach — staramy sie spotykac z ludzmi w miejscach, ktére majg znaczenie, by dac¢ im
szanse zabrania gtosu.

O 2 = Reprezentowanie pogladéw spotecznosci przed decydentami w stuzbie zdrowia

i opiece spotecznej. Zgodnie z prawem muszg oni teraz nas poinformowac, co zamierzajg zrobic
z przekazanymi przez Ciebie informacjami zwrotnymi. Jesli nie mogg podjg¢ dziatan na ich
podstawie, muszg nam powiedzie¢ dlaczego.

03 » Zajmujemy sie wszystkimi ustugami zdrowotnymi i ustugami opieki spotecznej

Swiadczonymi przez NHS, a takze niektérymi ustugami $wiadczonymi w imieniu opieki
spotecznej.

*(Dzieci ponizej 18. roku Zycia otrzymujgce wsparcie opieki spotecznej i osoby opuszczajgce
opieke do 25. roku zycia)

Wszystkie regionalne biura Llais sg powigzane z krajowym organem o nazwie Llais
Wales.

Wiecej informacji o Llais Wales mozna znalez¢ na stronie: www.llaiswales.org

Jakimi ustugami sie zajmujemy?

Zajmujemy sie wszystkimi ustugami zdrowotnymi i ustugami opieki spotecznej $wiadczonymi przez
NHS, w tym niektérymi oferowanymi przez opieke spoteczng. Pytamy opinie publiczng o kazdg z nich.


http://www.llaiswales.org/

_ || Jakie mamy

uprawnienia?

JesteSmy niezalezng organizacjg z wtasnym
Zarzadem i wkasnymi uprawnieniami. Nasz plan
,; .| pracy opiera sie na obawach, ktérymi dzielg sie
l.:l.  Z nami mieszkancy Walii.
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@10 Odwiedzac i sprawdza¢ miejsca, w ktorych

’UUR VOICE - Swiadczone sg ustugi opieki zdrowotnej i/lub
by TERS TO IS spotecznej.
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Mozemy:

W razie potrzeby zgtasza¢ obawy innym
organizacjom, ministrom lub decydentom.

Mamy réwniez obowigzek informowania opinii
publicznej o ustugach opieki zdrowotnej
i spotecznej.

Jak dziatamy?

Aby dotrze¢ do jak najwiekszej liczby osdb, staramy sie znalez¢ sposoby na wspotprace
z istniejgcymi grupami i organizacjami w Walii.

Naszym celem jest:

Budowanie silnych wiezi z lokalnymi grupami wolontariuszy i spotecznosciami, zwtaszcza tymi,
ktore pracujg ze spotecznosciami, ktorych gtos nie jest styszany tak czesto, jak powinien.

Dotaczanie do sieci spotecznosciowych, by dzieli¢ sie informacjami i dowiadywac sie, co jest
wazne dla ludzi.

Budowanie spotecznosci przeszkolonych wolontariuszy, ktérzy mogg by¢ oczami i uszami Llais.

Nasz Zarzad

Nasz Zarzad jest odpowiedzialny za coroczny plan pracy, ktory opiera sie na opiniach lokalnej
spotecznosci.

Nasz personel

W ramach szkolenia wprowadzajgcego poznasz swoj zespdt regionalny, ktdry pomoze Ci zrozumied, jak
wyglada nasza wspodlna praca.
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Nasi wolontariusze

Mamy wolontariuszy we wszystkich regionach Walii. Wolontariusze angazujg sie z wielu powodow.
Niektdrzy chcg pozytywnie wptynac na zycie innych, niektorzy chcg rozwija¢ nowe umiejetnosci,
a niektdrzy po prostu chcg poznaé nowych ludzi i dobrze sie bawic.

Kazda osoba, ktdra jest naszym wolontariuszem, jest wazna dla naszej pracy.

Role wolontariuszy

W Llais wolontariusze majg do wyboru kilka rél. Sa to:

Osoba zbierajgca opinie online Wolontariusz wizytujgcy

Zbieranie opinii na temat doSwiadczen Bedziesz spotykac sie z ludzmi online
ludzi zwigzanych z ustugami opieki lub osobiscie w placéwkach opieki
zdrowotnej i spotecznej, ktdre zostaty zdrowotnej i spotecznej w ramach
zostawione w Internecie. wczesniej umowionych wizyt, by

zrozumie¢, co ich zdaniem dziata, a co

mozna poprawic.

- Dotaczysz do lokalnego zespotu Llais, by
i spotykac sie z ludZzmi online i osobiscie
W spotecznosci, celem zbierania ich opinii
i doswiadczen zwigzanych z ustugami
opieki zdrowotnej i spotecznej.

Wolontariusz reprezentacyjny

Bedziesz uczestniczy¢ w spotkaniach
i wydarzeniach w imieniu Llais, prezentujgc
nasz punkt widzenia i sporzadzajac notatki
ze spotkania, by przekazac istotne
informacje.



Jako wolontariusz mozesz podjac sie kilku rél lub wybrac obszary, ktére Cie szczegodlnie interesuja.
Omoéwimy i uzgodnimy to z Toba.

Nasze zobowigzanie wobec Ciebie

Nasi Regionalni Kierownicy Operacyjni bedg udziela¢ Ci wsparcia i prowadzi¢ Cie przez
wolontariat w Llais.

Zapewniamy:

Traktowanie Cie w kazdej sytuacji z szacunkiem, troskg i uznaniem.
Jasny obraz tego, co masz zrobic.

Odpowiednie wprowadzenie do wolontariatu.

Wszelkie informacje na temat dostepnych szkolen i wsparcia.
MozliwosS¢ rezygnacji z zadan, z ktérymi nie czujesz sie komfortowo.
Regularne spotkania, aby oméwic sposoby, w jakie mozemy pomac
w Twoim rozwoju i rozwoju Twoich umiejetnosci.

Rzetelne, szczere i terminowe informacje zwrotne.

Informacje o tym, jaki wptyw osiggnates.




Jak bedziemy Cie wspierac

02: Nauka i rozwoj

Chcemy, aby nasi wolontariusze czuli sie
szczesliwi i pewni swojej roli. Twdj
Regionalny Kierownik Operacyjny
zapewni uzgodnione z Tobg szkolenie,
ktore pomoze Ci w petnieniu roli naszego
wolontariusza.
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Kazdy wolontariusz wezmie udziat w spotkaniu
podsumowujgcym osobiscie, online lub telefonicznie.
Ponadto moze ustali¢, jak czesto bedzie sie spotykac
ze swoim Regionalnym Kierownikiem Operacyjnym.
Jest to okazja dla wolontariuszy i pracownikow do
wzajemnej wymiany informacji, omowienia
ewentualnych problemoéw i Sledzenia na biezaco pracy
w Llais.




Czego od Ciebie oczekujemy

Llais od wszystkich swoich wolontariuszy oczekuje zachowywania wysokich standardéw. Aby mie¢
pewnos¢, ze w petni wykorzystujg swojg role, wolontariusze:

Zawsze traktujg wolontariuszy Llais, pracownikdw i inne osoby z szacunkiem, troskg i uznaniem.
Za kazdym razem, gdy reprezentujg Llais, zachowujg sie w sposdb profesjonalny.

Dziatajg w sposob, ktory nie traktuje nikogo niesprawiedliwie ani nikogo nie wyklucza.

Jesli nie mozesz wzig¢ udziatu w wydarzeniu Llais lub jesli nie chcesz juz by¢ wolontariuszem,
poinformuj nas o tym tak szybko jak to mozliwe.

Jesli nie w petni rozumiesz swojg role, za co jeste$ odpowiedzialny lub potrzebujesz innej pomocy,
zwrdc sie do Regionalnego Kierownika Operacyjnego.

Niezawodnos$€ i zaangazowanie

Wazna jest niezawodnos¢ i trzymanie sie ustalonych z nami planéw. Jesli
co$ sie zmieni inie mozesz petniC roli wolontariusza, jak najszybciej
poinformuj otym Regionalnego Kierownika Operacyjnego. Jesli planujesz
wyjechac¢ na wakacje, poinformuj go, w jakim terminie Cie nie bedzie i kiedy
planujesz wrdcic.

Standardy zachowania na spotkaniach

WdrozyliSmy Polityke Standardéw Zachowania, ktéra obejmuje nastepujgce elementy:

Przygotowanie do wirtualnego spotkania

Sprawdz swoj terminarz i upewnij sie, ze masz zaproszenie.
Ubierz sie odpowiednio i przygotuj przestrzen do pracy. Zapewnij sobie profesjonalne tto.
Zastanow sie, czy jest cos, co moze kogos urazi¢, na przyktad kubki lub plakaty z napisami.

W przypadku spotkan wirtualnych, jesli chcesz poruszy¢ kwestie, ktéra nie znajduje sie w porzadku
obrad, omoéw to z przewodniczgcym/prowadzacym przed spotkaniem.

Pamietaj, ze funkcja czatu jest dostepna dla wszystkich uczestnikéw w trakcie spotkania i po
jego zakonczeniu.




Podstawowe zasady | procedury

Prosimy o poswiecenie kilku minut na zapoznanie sie z ponizszymi zasadami i procedurami.

Wydatki

Chcemy mie¢ pewnos¢, ze nasi wolontariusze nie bedg ponosi¢ zadnych kosztéw w zwigzku
z wolontariatem. Zwrdcimy koszty poniesione bezposrednio w zwigzku z petniong przez Ciebie rolg
w Llais.
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Wolontariusze wypetniajg formularze wydatkow -
w formie elektronicznej lub papierowej — i muszg je
przesytac do 8. dnia kazdego miesigca.

Oméw ze swoim Regionalnym Kierownikiem
Operacyjnym, o zwrot jakich kosztdw mozesz sie
ubiega¢ w zwigzku z transportem publicznym lub
korzystaniem z wtasnego samochodu.

Zachowaj paragony i dowody na odwiedzone miejsca.
Jezeli wolontariat trwa jednorazowo trzy godziny lub
dtuzej, mozesz ubiegac sie o zwrot kosztow positkdw
i/lub napojow.

Wydatki bedg zwracane bezposrednio na konto
bankowe. Aby uzyskac szczeg6towe informacije,
zapoznaj sie z naszg Politykg w zakresie wydatkow
wolontariuszy.



Kodeks postepowania
Posiadamy Kodeks postepowania, ktdry obejmuje nastepujgce kwestie:

Prezenty: Wreczanie lub otrzymywanie prezentdw moze sprawiaC wrazenie, ze traktujemy
niektdre osoby inaczej i moze wptywac na oczekiwania dotyczace poziomu dostepnego wsparcia.
Prosimy, by wolontariusze nie wreczali ani nie przyjmowali osobistych prezentéw od pracownikow
ani oséb otrzymujacych wsparcie od Llais.

SposOb mdwienia: W ramach wolontariatu w Llais uzywamy okreslonego jezyka. Nasz ,gtos”
jest wazny, gdyz pomaga ludziom zrozumie¢, kim jesteSmy i co robimy. Musimy byc¢ spojni,
przejrzysci i zrozumiali. Niezaleznie od tego, czy przemawiasz w imieniu Llais, piszesz e-mail czy list,
wazne jest, by uzywac ,tonu gtosu” Llais. Pomoze Ci w tym Regionalny Kierownik Operacyjny.

Strdj: Jako wolontariusz Llais reprezentujesz Llais wobec goéci, klientdw i spotecznosci.

Kieruj sie wlkasnym osgdem, by ubiera¢ sie odpowiednio do wykonywanych czynnosci. Na czas
petnienia obowigzkdw mozemy zapewnic Ci odziez z logo Llais. Jesli nie masz pewnosci, w co sie
ubrac, zapytaj swojego Regionalnego Kierownika Operacyjnego.




Konflikty interesow

Zdajemy sobie sprawe, ze wolontariusze czasami znajg osobiscie osoby zwigzane z Llais — jako
przyjaciele, rodzina lub wspdtpracownicy.

Jako ze reprezentujemy spoteczenstwo, musimy
by¢ otwarci, uczciwi i sprawiedliwi. Prosimy

0 zapoznanie sie z naszg Politykg dotyczacg
konfliktéw interesdw i wypetnienie deklaracji
interesow, ktdrg nastepnie nalezy przekazac
Regionalnemu Kierownikowi Operacyjnemu.

Zdrowie | bezpieczenstwo

Llais dba o zdrowie, bezpieczenstwo i dobre
samopoczucie kazdego, kto dla nas pracuje

i jest wolontariuszem. Wszelkie dziatania Llais
sg objete ubezpieczeniem BHP. Wazne jest
zrozumienie i akceptacja przez kazdego
wolontariusza jego osobistej odpowiedzialnosci
za pomocC W zapewnianiu wszystkim
bezpieczenstwa.

Wazne jest, by:

~
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Nie robic niczego, co mogtoby negatywnie wptyna¢ na Twoje zdrowie i bezpieczenstwo
badz zdrowie i bezpieczenstwo innych wolontariuszy, pracownikéw Llais, cztonkow
spotecznosci lub innych osdb.

Postepowac zgodnie z instrukcjami i procedurami bezpieczenstwa.

Poinformowac¢ swojego Regionalnego Kierownika Operacyjnego o wszelkich osobistych
potrzebach zwigzanych ze zdrowiem i bezpieczenstwem.

W razie potrzeby Llais bedzie przeprowadzac oceny ryzyka zwigzanego z wykonywanymi czynnosSciami
i odwiedzanymi miejscami oraz udostepniac ich wyniki, by kazdy wiedziat, w jaki sposéb moze
zapewnic sobie bezpieczenstwo w ramach wolontariatu z nami. Szczegétowe informacje zawiera nasza
Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy.




Praca w pojedynke

Jest mato prawdopodobne, ze podczas wolontariatu bedziesz spotykaé sie sam na sam z innymi
osobami, ale jesli tak sie stanie, dopilnuj, by Twoj Regionalny Kierownik Operacyjny lub osoba
prowadzgca wyrazita zgode na spotkanie. Pracownicy biura Llais muszg otrzymacé szczegdtowe
informacje na temat spotkania: kiedy, gdzie i z kim sie spotykasz.

Przed kazdym spotkaniem indywidualnym nalezy przeprowadzi¢ ocene ryzyka. Obejmuje ona
miejsce spotkania, sposdb postepowania w nagtych przypadkach medycznych lub w przypadku
agresywnego zachowania, a takze poufnosc¢ i bezpieczenstwo informacii.

Wizyty domowe mogg sie odbywacé wytgcznie w towarzystwie pracownika Llais. Przed wizyta
konieczny jest kontakt telefoniczny z Regionalnym Kierownikiem Operacyjnym lub biurem Llais.

Pamietaj, by zostawi¢ swoim cztonkom rodziny informacje o tym, dokad sie udajesz w razie
nagtego wypadku.

Jezeli w trakcie incydentu lub wypadku nikogo
z Toba nie bedzie, musisz jak najszybciej
powiadomi¢ o zdarzeniu swojego Regionalnego
Kierownika Operacyjnego lub zespot
pracownikéw Llais.

Nastepnie poprosimy Cie o wypetnienie
formularza zgtoszenia incydentu lub wypadku.

Jezeli podczas wolontariatu dojdzie do pozaru,

nalezy postepowac zgodnie z procedurami
obowigzujgcymi w odwiedzanym miejscu. Nalezy
powiadomi¢ biuro Llais i sporzadzi¢ raport

z incydentu.




Wypadki, zdarzenia i ubezpieczenie

Wszystkie wypadki i incydenty nalezy jak najszybciej zgtasza¢ Regionalnemu Kierownikowi
Operacyjnemu. Jesli uznasz, ze jest to prawdziwa sytuacja awaryjna, natychmiast skontaktuj sie ze
stuzbami ratunkowymi. Llais posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej pracodawcy oraz
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej i zawodowej, obejmujgce czas wolontariatu w Llais.

Bezpieczenstwo osobiste
| Identyfikatory

Musisz poda¢ nam dane osoby do kontaktu

w nagtych wypadkach, ktérg powiadomimy w mato
prawdopodobnej sytuacji awaryjnej. W razie
potrzeby otrzymasz identyfikator wolontariusza,
ktory nalezy zawsze miec przy sobie podczas
wolontariatu w Llais.

Jezeli odbiorca ustug poprosi Cie o podanie
osobistych danych kontaktowych, nalezy mu
grzecznie odmowic.

Udostepnianie swoich danych naraza Cie na
ryzyko ingerencji w Twoje zycie prywatne

i zbytniego polegania na Twoim wsparciu.

To naturalne, ze chcemy pomdéc komus$

w potrzebie, ale zachecamy osoby, ktore
spotykamy w naszej pracy, by byly niezalezne.
Odsytamy je do ustug, co do ktérych wiemy, ze
mogq im bardziej pomac.

Poufnos¢

Podczas pracy w Llais wolontariusze muszg zachowywac poufnos¢ informaciji.

Zawierajgc umowe o wolontariacie, podpisujesz deklaracje poufnosci. Oznacza to, ze poufne informacje
0 osobach, ktére wspieramy, wolontariuszach, pracownikach Llais i naszej pracy pozostajg poufne, chyba
Ze prawo wymaga od nas ich udostepnienia.

Zapoznaj sie takze z naszg Politykg poufnosci.
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Ochrona

Wszyscy wolontariusze Llais przechodzg szkolenie w zakresie ochrony w ramach szkolenia
wprowadzajgcego. Pomoze Ci to podejmowac wiasciwe dziatania w celu zapewnienia
bezpieczenstwa dzieciom i dorostym, z ktorymi sie spotykasz.

W ramach naszej polityki bezpieczeristwa moze by¢ konieczne poddanie sie kontroli przez Disclosure
and Barring Service (DBS).

.
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Wszelkie obawy, Ze osobie dorostej lub dziecku moze stac sie krzywda, nalezy jak najszybciej omowic
z pracownikami Llais. Podejmg oni decyzje, co zrobi¢ z tymi informacjami zgodnie z naszymi zasadami
ochrony.

Jezeli kto$ powie Ci, ze zostat skrzywdzony, pamietaj, by zachowaé spokoj, uwaznie stuchac i nie
zadawac pytan. Powiedz tej osobie, ze potraktujesz to, co powiedziata powaznie, ze to, co sie stato, nie
byto jej wing i ze musisz powiadomi¢ o tym pracownika/kierownika. Musisz jak najszybciej to zgtosic¢
pracownikowi, a takze zapisa¢, co zostato powiedziane i komu zostato zgtoszone. Jezeli uwazasz, ze
dana osoba lub kto$ inny jest zagrozony, nie mozesz zachowa¢ tej informacji dla siebie.

Nie narazaj sie na ryzyko, nie kontaktuj sie z osobg, o ktérej Ci powiedziano ani nie méw o tym nikomu,
kto nie musi o tym wiedzieC.
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Ochrona danych

Zanim bedziemy mogli zaczag¢ gromadzi¢, przechowywac lub wykorzystywac informacje — lub
»dane” — o kims$, Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych (RODO) wymaga, by osoba,
ktorej dane dotyczg, wyrazita na to zgode.

Mozesz mie¢ dostep do danych osobowych oséb, ktérym pomagasz. Upewnij sie, ze znasz nasza

polityke i procedury, w tym naszg Polityke ochrony danych.

- Eich llais mewn je
1 a gofal cymdeith

Dane kontaktowe bedg przechowywane w bazie
danych i wykorzystywane wylgcznie przez
pracownikow, ktorzy ich potrzebujg. Formularz
zgtoszeniowy, referencje i dane osob do kontaktu

w nagtych wypadkach bedg przechowywane

w bezpieczny sposdb. Masz prawo wgladu do swoich
danych. W niektérych sytuacjach chcemy
wykorzystac zdjecia naszych wolontariuszy do celdow
reklamowych. Zapytamy Cie o zgode, oczywiscie
mozesz odmowic.

S

b caw
Radzenie sobie z trudnoSciami MAE E"

Jezeli cos sprawia Ci trudno$¢ lub Twoje —_ -

doswiadczenie z nami nie przebiega zgodnie Gt ol il YN BW\
z oczekiwaniami, jak najszybciej porozmawiaj ze

swoim kierownikiem ds. wolontariatu.

Wspdlnie postaramy sig rozwigza¢ wszystkie problemy. YU UR V|

Chcemy, by wolontariat w Llais byt dla Ciebie =aawrrf
przyjemnoscig, ale wiemy, ze problemdéw nie zawsze

mozna unikng¢. Posiadamy proces rozwigzywania

problemdw, ktory pomaga uporac sie z nimi tak szybko,

jak to mozliwe.

Niniejszy proces dotyczy probleméw zwigzanych z relacjami z wolontariuszami; w przypadku innych
problemow lub skarg nalezy zapoznac sie z naszg Politykg dotyczaca skarg.

Dbamy o to, by wszyscy wolontariusze mogli w petni uczestniczy¢ w rozwigzywaniu problemdw.

Na kazdym spotkaniu w ramach procesu rozwigzywania problemow moze Ci towarzyszy¢ osoba
wspierajgca lub rzecznik.
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Nasz proces rozwigzywania problemow

O 1 Poinformujemy Cie o wszelkich problemach zwigzanych z wolontariatem tak szybko, jak to

mozliwe i wspolnie ustalimy sposdb naprawienia sytuacji. Moze to by¢ dodatkowe szkolenie lub zmiana
roli wolontariusza.

02 Jezeli to nie rozwigze problemu, zaproponujemy spotkanie z osobg prowadzacg w celu
dalszych rozmow.

03 Jesli konieczne bedzie spotkanie, oméwimy z Tobg wszystkie kwestie. Wspdlnie ustalimy, czy
istniejg inne sposoby rozwigzania zaistniatych problemoéw i poinformujemy Cie o naszej decyzji w ciggu
15 dni roboczych.

04 Jesli nie zgodzisz sie z wynikiem formalnego spotkania, mozesz ztozy¢ odwotanie do Zarzadu

LIaisI.( Zarzad Llais powiadomi Cie o otrzymaniu odwotania w ciggu pieciu dni roboczych i zaproponuje
spotkanie.

05 Zarzad poinformuje Cie o swojej odpowiedzi w ciggu 10 dni roboczych od tego spotkania. Decyzja
Zarzadu jest ostateczna.

Jezeli nie bedziemy w stanie naprawic zaistniatej sytuacji, mozemy poprosi¢ Cie o zakonczenie
wolontariatu w Llais. Jesli tak sie stanie, poinformujemy Cie o innych mozliwosciach.

W niektdrych przypadkach nie bedziemy w stanie zaoferowac Ci szansy na zmiane zachowania. Mogg
one obejmowac, miedzy innymi, grozby, znecanie sie lub ataki na pracownikéw, wolontariuszy lub

odbiorcéw ustug, tamanie zasad ochrony dzieci lub oséb dorostych wymagajgcych szczegdinego
traktowania, tamanie zasad poufnosci i czyny przestepcze, takie jak kradziez lub oszustwo.




Skargi

Cho¢ rozpatrywanie skarg moze by¢ trudne, daje nam szanse na poprawe sposobu, w jaki dziatamy.

Jesli chcesz ztozyc¢ skarge lub otrzymasz od kogos skarge dotyczacg Twojej ustugi lub Llais, przekaz
jg swojemu Regionalnemu Kierownikowi Operacyjnemu. Wiecej szczegdtow zawiera nasza Polityka
dotyczaca skarg.

Sygnalizowanie nieprawidtowosci

Wazne jest, by wszelkie oszustwa lub niewtasciwe
zachowania pracownikéw czy innych oséb dziatajgcych

w imieniu Llais byty odpowiednio traktowane. Mozesz
zgtaszac wszelkie obawy dotyczgce zachowania innych oséb
w Llais lub sposobu zarzgdzania organizacja.

Nasza Polityka zgtaszania nieprawidtowosci okresla,
w jaki sposdb mozna zgtaszac wszelkie watpliwosci i jak
bedg one rozpatrywane.

Rownos¢,
roznorodnosc¢
| wtgczenie

Bedziemy traktowac wszystkich

wolontariuszy i kandydatow na

wolontariuszy w sprawiedliwy sposob.
Wolontariuszy przyjmujemy w oparciu o to, w jakim
stopniu nadajg sie do danej roli.

Nie bedziemy traktowac nikogo niesprawiedliwie ze
wzgledu na wiek, niepetnosprawnosc, ptec, stan
cywilny, cigze lub macierzyfnstwo, rase, religie lub
przekonania, pte¢, orientacje seksualng ani -2
pochodzenie spoteczno-ekonomiczne. '

Oczekujemy, ze nasi wolontariusze bedg przestrzegac
naszej Polityki rownosci, réznorodnosci i wigczenia,

ktora stanowi element programu wprowadzajgcego dla *
wolontariuszy Llais.




Rezygnacja i referencje

Z wolontariatu w Llais mozesz zrezygnowac¢ w dowolnym momencie. Poinformuj o tym swojego
Regionalnego Kierownika Operacyjnego. Chetnie porozmawiamy z Tobg o powodach Twojego
odejscia, ale mozesz tez zrezygnowac z rozmowy. Jezeli jestes naszym wolontariuszem od ponad
szesciu miesiecy, mozemy wystawi¢ Ci referencje.

Dziekujemy za pomoc w ksztattowaniu przysztoSci opieki zdrowotnej i spotecznej.

Przydatne linki

1. Polityka dotyczaca wolontariuszy 9. Polityka ochrony danych

2. Polityka podejmowania decyzii 10. mowa wolontariacka

3. Opisy rol wolontariuszy 11. Polityka poufnosci

4, Polityka w zakresie wydatkow 12. Polityka dotyczaca skarg
wolontariuszy 13. Polityka réwnosci, réznorodnosci

5. Kodeks Postepowania i wiaczenia

6. Polityka dotyczaca konfliktéw 14. Polityka zgtaszania nieprawidtowosci

interesow

/. Polityka bezpieczenstwa i higieny
pracy

8. Polityka ochrony dzieci i os6b
dorostych wymagajacych

szczegolnego traktowania

Llais
3rd Floor

33 - 35 Cathedral Road

Cardiff
CF11 9HB

02920 235 558

enquiries@llaiscymru.org
www.llaiswales.org
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