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FORMATOS ACESSÍVEIS 

Este documento também está disponível em galês. 

 

 
Se deseja obter esta publicação num formato e/ou 

idioma alternativos, contacte-nos através do 

endereço enquiries@llaiscymru.org. 

 

 
Pode descarregar este documento do nosso website 

ou solicitar uma cópia entrando em contacto com o 

nosso escritório. 

mailto:enquiries@llaiscymru.org
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BEM-VINDO 
 

 
 
Estamos muito satisfeitos por ter escolhido colaborar com a 
Llais como voluntário. Dependemos de pessoas como você para 
garantir que a voz do público é ouvida no País de Gales. 

 
Leia atentamente o manual e consulte-o sempre que necessário. Aqui ficará a 
saber quem somos, o que fazemos e a conhecer as políticas e procedimentos que 
temos em vigor para o apoiar e proteger, assim como aos outros. 

Aguardamos ansiosamente que se junte a nós! 
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A Llais é a entidade nacional e independente criada pelo 
Governo galês para dar à população do País de Gales uma voz 
mais forte nos seus serviços de saúde e de assistência social. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
Todos os gabinetes regionais da Llais estão vinculados a uma entidade 
nacional denominada Llais Wales. 

Para mais informações sobre a Llais Wales, visite: www.llaiswales.org 

 
Que serviços abrangemos? 
Abrangemos todos os serviços de saúde ministrados pelo NHS e serviços de assistência social, 
incluindo alguns que sejam organizados pela Assistência Social, e iremos pedir ao público para dar a 
sua opinião sobre qualquer um deles. 
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Eis as nossas principais funções: 
 

01: Interagir consigo e ouvir sobre as suas experiências com os cuidados de 

saúde e de assistência social. Poderá ver-nos na comunidade, em eventos, durante visitas, 
etc. Esforçamo-nos por nos encontrarmos consigo em locais pertinentes para lhe dar a 
oportunidade de expressar a sua opinião. 

 

02: Representar os seus pontos de vista junto dos responsáveis pela 

tomada de decisões no domínio dos cuidados de saúde e de assistência social. Por 
lei, estes devem agora informar-nos sobre o que tencionam fazer com os seus 
comentários. Se não puderem agir em conformidade, terão de nos dizer porquê. 
Enquanto voluntário, será submetido a um período de avaliação que nos dará, 
tanto a si como a nós, a oportunidade de ver como estão a correr as coisas. 

 

03: Abrangemos todos os serviços de saúde ministrados pelo NHS, bem 

como serviços de assistência social, organizados em nome da Assistência Social. 
 
*(Os menores de 18 anos que recebam apoio social e as pessoas com até 25 anos que deixem 
de receber apoio podem usar os serviços de advocacia prestados pela Assistência Social.) 
 

http://www.llaiswales.org/


Que poderes temos? 

Somos independentes, temos o nosso 
próprio Conselho de Administração e os 
nossos próprios poderes legais. O nosso 
plano de trabalho baseia-se nas 
preocupações que a população do País de 
Gales partilha connosco. 

Podemos: 

Entrar e ver os locais onde são prestados 
serviços de saúde e/ou de assistência social. 

Levantar questões junto de outras 
organizações, ministros ou decisores, quando 
necessário. 

Temos também o dever de fornecer 
informações ao público sobre os serviços de 
saúde e de assistência social. 

 
Como trabalhamos? 
Para alcançar o maior número possível de pessoas, tentamos encontrar formas de 
trabalhar com grupos e organizações existentes no País de Gales. 

O nosso objetivo é: 

Estabelecer ligações fortes com grupos voluntários e comunitários locais, especialmente 
os que trabalham com comunidades cujas vozes não são ouvidas tanto quanto deveriam 
ser. 

Juntarmo-nos a redes comunitárias para partilhar informações e descobrir o que é 
importante para as pessoas. 

Criar uma comunidade de voluntários capacitados que possam ser os olhos e os ouvidos da 
Llais. 

 

O nosso Conselho de Administração 
O nosso Conselho de Administração é responsável pelo plano de trabalho que realizamos todos 
os anos, que se baseia na opinião do público local. 

A nossa Equipa 
Como parte da sua integração, conhecerá a sua equipa regional, que o ajudará a compreender 

como trabalhamos em conjunto. 3 






























